Industrial
Application
Software

Kasim 2006

1986 yilinda kurulan INKA Fixing, 1990 yilinda
Yap1 Baglant1 Elemanlarin1 {iretim programina
aldi. 1995 yilindan itibaren de kelepge, diibel ve
aski sistemlerinde ihracata basladi. Siirekli
gelistirdigi lirlin ve hizmet kalitesi ile ihracat
hacmi her gecen giin artarak siirdii. Su anda
{iretiminin %70'ini ihra¢ eden INKA Fixing'in bu
basar1 grafiginin yaraticilarindan Genel Miidiir
Haluk Arican ile yaptigimiz sdyleside Haluk
Bey, geng girisimcilere 151k tutacak ise baslayis
oykiisiinii ve INKA'nin kurulusundan bu yana
yasanan gelismeleri anlatt1.

IAS: 1990'dan beri yapi baglanti elemanlari iireten INKA, teknolojik alt yapisi, miisteri
memnuniyetine verdigi onem, iiriin kalitesi ve ¢esitliligi, cevreye karsi duyarlilig ve siirekli
iyilestirme vizyonu ile sektoriiniin lider kurulusu. Bu konuma nasil geldiniz ve su an
INKA'min durumunu nasil degerlendirirsiniz?

Haluk Arican: Benim ilk ise basladigim fabrika bir dévme ve talasl imalat fabrikasiyd. Ise ilk
basladigimda gordiim ki burasi bir fabrika degil biiyiik bir atolye. Dolayistyla fabrika ortaminda
calisma beklentimi orada bulamadim. Soyledigim 82 yili. O zaman daha bilgisayarlar yeni yeni
sanayide kullanilmaya baslaniyordu. Su anda da ortak oldugumuz Kerem Bey dahil birkag



arkadas bilgisayar konusuna ¢ok merakliydik, daha reel verilerle yol almak istiyorduk.
Fabrikadakiler ise biz "bu ay ¢ok iyiyiz, ¢cok caligkaniz" gibi hissi yaklagimlarla olaylar1 ifade
ediyorlardi. Elimizdeki kapasitenin, fabrikanin veya yatirimin karlilig1 ve tiretkenligi hig
konusulmuyordu. Bizim oraya giris nedenimiz biraz farkli. Fabrikanin genel miidiirii ileriyi
diisiinen bir yoneticiydi. Su anda da bizim danigmanimiz. Almanya'da okumus, oranin
sanayisini bilen, Tiirkiye'ye de o sanayiyi getirmek igin cok caba gosteren birisi. Iyi niyetine
ragmen fabrikadaki kadro, isletmeyle daha iist yonetim kademelerine getirilmisler ama yetersiz
kalmislar ve bunun farkinda degiller. Koltuklarinin derdine diismiisler. Y oneticilerin birbirini
korudugu bir ortam var. Ama rakamlar yok hi¢ ortalikta. Yeni yatirimlar yapilmis ama iyi
planlanmadigi i¢in isletme iyice karismis. Bunu kotarmak i¢in de Kanadali bir danigsmanlik
firmasiyla anlagmisglar. Onlar; kurumsallagsmanizi ilerleteceksiniz, yeni miihendisler alacaksiniz,
demis. On ya da on bes kadar yeni miihendis aldilar. On bes tane okulunu yeni bitiren insan,
koltugundan bagka bir endisesi olmayan insanla ¢arpisinca ortalik birden karisti. Ben de yeni
gelenlerden birisiydim. Biz elimizden geldigince olaya bilimsel olarak yaklasip, sonucu bilimsel
ifade etmek cabasindayiz.

"Tlk kez "Tezgah verimliligi nedir?" "Gergek ¢alisma saatleri nedir?" 6l¢iimlemeye basladik."

Ik kez, "Tezgah verimliligi nedir?" "Gercek ¢alisma saatleri nedir?" 6l¢iimlemeye basladik.
Tabi rakamlar ¢cok kotii. Ve o eski tutucu yonetim ile ¢atistik. Ben bir calisma grubu 6nerdim ve
o ¢atismanin sonucunda bir ¢alisma grubu kuruldu. Ciinkii siireci géremiyordunuz. Siz bir
yerden sorumlusunuz, ben bir yerden sorumluyum. Siireci izleyip de problemin nerede
oldugunu ortaya ¢ikaramiyorsunuz. O ¢aligma gurubuna her boliimden birisini aldim. Simdi
swot analizi denilen seyi o zaman biz ismini bilmeden yaptik. Ben {i¢ ay igerisinde fabrikay1
olmasi gereken yere getirecegim demistim. Yonetim bunu destekledi. Biz 3 ay igerisinde belli
bir plan ¢ercevesinde bunu hayata gecirmeye kalktik. Ama bu 3 ay icerisinde iiretim hep
asagiya dogru gitti. Tabi burada eski yoneticilerin birbiri ile dayanismasi ve bir takim ayak
oyunlarinin biiyiik etkisi var. 3 ay sonunda beni gérevden aldilar. Benim yerime birisini
getirdiler. Birkag ay sonra iiretim yiikselmeye basladi sonugta biz basarisiz olduk. Onlar basarili
olmus oldu. Ben bunu pek kaldiramadim.

IAS: Yasadiginzi bu olaylar girisimcilik yoniindeki en onemli motivasyonuz oldu oyleyse
"{lkokul mezunlarindan sirket kuracagim, gériin bakalim nasil olacak, dedim."

H. A.: Tirkiye'de ¢ok dinamik insan giicii var. Sistem ve organizasyonun tamamen disinda. Bir
kere sistem ya da organizasyonun ne demek oldugunu bilmiyor. Bu ¢ok tehlikeli bir sey tabi.
Eger biz Tiirkiye'deki insan potansiyelini boyle bir sistem ve organizasyonun i¢ine sokabilirsek
¢ok basarili oluruz diye diisliniiyordum.

Mesela calistigim fabrikada basarisizligin nedeni hep isgiler olarak gosterilirdi. Ama ayni1 insan
baska bir iilkede y1lin is¢isi segilebiliyor. Insana yaklasim ¢ok énemli, insanlarin degerli
oldugunu bilmek lazim. Ortada bir hata oldugu zaman genelde su¢ gariban insanin iizerine kalir.
Koltuk endisesinde olan insanlar i¢in, bu hatay1 tezgah basindaki insanlara ¢ikarmak ¢ok kolay.
Hatanin kaynagini bulmak gerek oysa. Onun i¢in bu sistem konusu hep benim kafamdaydi.

O zaman ise eleman alirken sadece okul ya da yabanci dille ilgili kriterlere bakiyorlardi. Ama



insanla ilgili kriterler aranmiyordu. Ben de "ilkokul mezunlarindan sirket kuracagim, goriin
bakalim nasil olacak"dedim. 86 yilinda INKA'y1 kurdum. Ama bu iiretim mutlaka sayilart
yiiksek olan bir iiretim olmali ki otomasyona doniik bir seyler yapabilelim. Onun {izerine bu ise
basladik. Hep o sistemin 6n planda olmasi, insanin degerli olmasi ile ilgilendik. Biz hig bir
zaman insanlarin hatalari ile ugragsmadik. Sistemin hatalarina odaklandik.

"Daha 60 kisilik bir sirketken MRP yatirim1 yaptik."

IAS: CANIAS ERP éncesine donersek. Yasadiginiz problemler nelerdi? Neden bir ERP
yazilimi arayisina girdiniz?

H. A.: INKA'y1 kurduktan sonra sistemi insa etmek lazimdi. O zamanlar baska baska
programlar kullandik. MRP tarafi olan ama ¢ok eksikleri bulunan bir program ile basladik.
1996'larda daha 60 kisilik bir sirketken MRP yatirimi yaptik. Dedim ya bizim i¢in sistem esasti
clinkii. Gerek bilgisayar gerek altyap1 ayagina ¢ok para harcadik. Bu isin gelecegi orada. Biz
bunu o zaman goérmiistiik. Dogru bir tespitti ve hala da dogru. Bu yatirimi yapmayanlar
kazanamaz. Ilk program bize ¢ok fazla cevap veremedi. Ondan sonra kendi kendimize maliyet
programi yazdik. Sirket 94 yilindan beri ihracat yaptigi icin fiyatlar ¢cok 6nemli.
Yurtdisindakiler isciligi hammaddesi ne kadar diye soruyorlar. Ben excel de bir maliyet
programi yazdim ama zamanla devasa bir kiitle haline geldi. Bir yerini degistiriyorsun, her sey
degisiyor. Kontrol etmesi ve giincellemesi zor.

"Tiirkiye'de hersey paranin yonetilmesine odaklanmis. Kime gitseniz muhasebe programi vardir
orada ama {iretim programi yoktur."

Ondan sonra bagka bir program aldik. O zaten hasbel kader bir programdi. Tiirkiye kdkenli bir
programin bagarili olma sans1 yok bence Tiirkiye'de. Cilinkii Tiirkiye'de hersey paranin
yonetilmesine odaklanmis. Kime gitseniz muhasebe programi vardir orada ama iiretim programi
yoktur. Avrupa'da durum bunun tam tersi. Muhasebe sirket disinda tutuluyor ama genelde
iiretimle ilgili bir program bulunuyor. Dogrusu da o zaten. iki program da calistyor. Siparisleri
oradan girip buraya aktartyorsunuz. Bu da bizim i¢in biiyiik bir sikinti tabi. Orada bizim
muhasebe programi da ¢atlayip patliyor. Onu giincellemeye calisiyoruz. Bu arada ciddi bir is
birikimi oluyor. Maliyeti nasil yapariz, satin alma siparislerini sisteme nasil baglariz derken,
baska bir program kullanmaya bagladik. Almanya'da bir ERP yazilimindan gelistirilmis bir
program. Onda farkli departmanlarin entegrasyonu az ¢ok vardi. Onunla bayagi ugrastik. O bize
belirli bir bilgi birikimi katti. Birkag¢ sene de dyle idare ettik.

Bu isin boyle parca parca olmayacagina karar vedik. Ne istedigimizi bildigimiz i¢in kendimiz
¢ozelim sorunu dedik. Bir yazilim sirketi kurduk 6nce. Ama bu isler zor. ERP arayisina basladik
yeniden.

IAS: Epey sikinti ¢ekmigsiniz ama onemli tecriibeler de kazannussiniz anlasilan. Peki
CANIAS ERP'nin de icinde bulundugu son secim siirecinden bahseder misiniz biraz?

H. A.: O sirada 2 firma bizim isteklerimizi karsilayacagina bizi ikna etti. Biri IAS idi. Diger
firma programui veririz, bir de adam veririz gerisini siz ¢ozersiniz mantigindaydi. Bizim
isteklerimizi tam olarak karsilayabilen tek firma ve yazilim IAS ve CANIAS ERP idi.



IAS: Biraz daha acarsak neden IAS ve CANIAS ERP secildi?

H. A.: Neden IAS kismi; o sirada karsilastigimiz ekipler igerisinde buna bir yazilim goziiyle
degil de bunun bir proje oldugunu algilayan bir ekip olmasidir. CANIAS ERP'nin diger bir farki
da digerleri gibi para yonetimine dayali olmayan yani muhasebe ¢ikisli olmayan bir yazilim
¢oziimii. Tiirkiye'de para yonetimi, enflasyon yonetimi, kasa ve cari hesaplar énemli oldugu i¢in
Tirk kokenli yazilimlar muhasebe odakli ¢oziimler iiretiyorlar. Aslinda bu siireg iiretim ve
maliyetin {izerine oturmasi gereken bir siire¢. Digerlerinin basarisizliginin nedeni o. Ben
CANIAS ERP'de onu gordiim. CANIAS ERP'de iiretim ve maliyet odaklilik vardi. En 6nemli
faklar bunlardi.

IAS: CANIAS ERP'nin isinize nasiu katkist oldu?

H. A.: Sanayi toplumunun veya sanayi isletmesinin organize edilmesi i¢in sanayi kiiltiirii sart.
Tirkiye'deki programlarda boyle bir sey yok. Olma sans1 da yok ¢iinkii Tiirkiye'de sanayi
kiiltiiri yok zaten. Gelismis sanayi iilkelerine baktiginizda onlari incelediginizde bunu
goriiyorsunuz. Biz herseyi yeni bastan kesfetmeye ¢alistyoruz. Ulke hep finanstan iiretime
gitmis. Halbuki orada sanayi iizerine finansman kurmus. Tiirkiye'de hala bir ¢ok isletmede
{iretimin nasil yonetilecegi ile ilgili tecriibe cok az. Ogrenecek yer de yok. CANIAS ERP'nin bu
anlamda bize ¢ok katkis1 oldu.

Tabiki diisiindiiglinlizii hayata gecirmek noktasinda elinizde bdyle bir arag¢ olunca, bu sefer
kafanizdaki agik noktalar1 da ortaya ¢ikarma sansiniz oluyor. Obiir tiirlii siz o sorunu ¢dzdiik
zannediyorsunuz. Herseyi tam olarak yaptigimizi diisiiniirken sisteme geciste bir ¢ok seyin
eksik oldugunu fark ediyoruz. Bu ¢ok 6nemli bir sey. Eger bunu yazmazsaniz bu kara delikleri
gdrme sansiniz yok. Sanki oras1 yokmus ya da diizenliymis gibi.

"Yazilim ile sirketinizdeki 6lii noktalar1 ve karadelikleri gérebiliyorsunuz."

Tiirkiye'de hep birseyler yukaridan asagiya gelisiyor, asagidan yukariya degil. Avrupa'da
adamlar bizim ERP ile, MRP ile yaptigimiz seyleri kartotekslerle, fislerle zamaninda
yapiyorlarmis. Yazilim onun {izerine oturmus. Bu mekanizmay1 bilgisayar ortamina tagimislar.
Tirkiye'de bu kartoteksleri hayata gecirmek, organize etmek onun iizerine sistemi kurmaya
calismak miimkiin degil. Onun i¢in biz yazilim tarafini bu sistemi kurmak i¢in kullandik.
Yazilim ile siireci bagladigimizda otomatik olarak sistem kurulmus oluyor. Az ¢ok bir sistem
var ama bu sistemin 6lii noktalarini, kara deliklerini gérme sansimiz oluyor. Ciinkii yazilim hata
affetmeyen bir sey. Obiir tiirlii siz bunlar1 yazarak ¢izerek yapiyorsunuz, diger yerde baska birisi
sisteme miidahale ediyor onun farkinda olmuyorsunuz. Yazilim icerisine koydugumuzda neresi
kara delik, hangi siirecin ucu agik, belirli olan veya tanimlanmamais isler var mi, bunlarin hepsi
ortaya cikiyor.

Biz su anda MRP kurgusunu ¢ok iyi yaptik. Bunu yabancilara da tanitiyoruz. Buraya gelenlerin
hepsi ¢ok begeniyor programi. Onlar tutturamiyorlar tahminleri, biz onlardan daha iyi tahmin
ediyoruz. Eskiden Isvigre'deki ya da Almanya'daki bir firma size siparis veriyor, bunlar iyi
biliyordur bu isi, 1yi yapiyordur diye diisiiniiyorsunuz. Yakin zamana kadar boyle
diistinliyorduk. CANIAS ERP ile birlikte kendimizi planlama ve yonetme noktalarinda daha da



yetkinlesince bu sefer oradan gelen verileri analiz etmeye basladik. Cok biiyiik hatalar
yaptiklarin1 gordiik. O donemde bir tane miisterimizle ¢ok ciddi tartismalar ¢ikti ama on beg
giin 6nce geldiklerinde hata yaptiklarini kabul ettiler.

"Yazilim ve yazilimin etkin kullanilmas1 anlaminda Avrupa'nin en iyi diizeyindeyiz."

Yazilim ve yazilimin etkin kullanilmas1 anlaminda Avrupa'daki bu sektoriin en iyi firmalari ile
calistyoruz hepsinden daha iyiyiz aslinda. Artik onlar da bizden ¢ok sey 6greniyorlar. Onlarin
da kafasinda ben dogruyum bilinci var. O yiizden yanlisini kabul etmiyor baslangicta.

IAS: Sizin hedeflerinize baktigimizda sektoriin lideri olma gibi bir hedefiniz var. Bunu
CANIAS ERP ile hizlandwrdiginizi soyleyebilir miyiz?

H. A.: Biz zaten Tiirkiye'de sektor lideriyiz. Yurtdisinda da 6nemli bir avantaj kazandik.
Avrupa'da bizim rakibimiz yok. Almanya'dan bir miisterimiz var. Ureticilerinin i¢inde birinci
olmusuz. Biitiin diinyadan mal aliyor bu sirket Cin dahil ve biz birinciyiz. CANIAS ERP'nin da
bu noktada bize katkisi ¢ok oldu tabi.

IAS: CANIAS ERP projenizin ilk fazi tamamlandi. MRP ve raporlamalar: aktif olarak
kullaniyorsunuz. Neler degisti INKA'da?

H. A.: Biraz once de soyledigim gibi, bir kere sirketin "kara delikleri" ortaya ¢ikti. Bu iiretim
stirecinde departmanlarin bir zincir gibi birbirine bagli bir siire¢ oldugunu insanlar daha iyi
gordii. Bir yerde yapilan bir hata ya da gecikmenin biitiin siireci nasil etkiledigini gordiiler. Bu
da 6nemli bir mesafe bizim i¢in. Sirketin hiz1 agisindan ¢ok sey farketti.

Bir de sirketin maliyetleri agisindan ¢ok biiyiik etkisi var. Burada herhalde 12 bin - 13 bin
civarinda kod hareket ediyor ve bizim planlamamizda iki kisi var. Bizim iiriin ¢esidimiz de ¢ok
fazla, yaklasik biz 1500 civarinda bitmis iiriin iiretiyoruz ve bunlarin her birisi minumum 4 - 5
parcadan olusuyor. Boylesine karmasik diizeni iki kisi ile yonetmek ¢ok biiyiik bir basari.
Herseyin giincel olarak izlenebilir olmas1 ve hatalarin aninda tespit edilebilir olmas1 da biiytik
avantaj. Biz eskiden hatay1 gériiyorduk ama bu hatay1 ortaya ¢ikarmak, diizeltmek ¢ok zordu ve
uzun siire gegiyordu. Eskiden yoneticiler de nasil iiretiriz ayagina kafa yoruyorlardi. CANIAS
ile birlikte yeni yeni, yoneticiler sirketi nasil yonetiriz diye diisliniiyorlar. CANIAS bize bunu
ogretti. Asil bundan sonra CANIAS ERP'nin bu noktada bize ¢ok biiylik artis1 olacak.
Faaliyetleri planlamak ve denetlemek, performanslari tespit etmek, yaratilan katma deger esas
alinarak sirketi yonetebilmek. Tiim bunlar1 CANIAS ERP'siz yapma sansimiz yok zaten.

IAS: Baska bir ERP yazilimiyla da ayni seyleri yasardik diye diigiiniiyor musunuz;? Yoksa
CANIAS ERP'nin farki var mi?

H. A.: CANIAS ERP gibi baska yazilimlarda bulabilirdik belki ama IAS'den aldigimiz yazilim
destegini bir bagka firmadan alma sansimiz oldugunu zannetmiyorum. Bu en az yazilim kadar
onemli bir 6zellik. Oradaki kadronun yazilima inanci, uyarlama siirecindeki 1srar1 ve ¢abasi ¢cok
onemli. Olay1 sadece yazilim tarafi olarak gérmemek lazim. Bu belki isin yaris1 belki yarisindan
az1. Su anda yaris1 belki ama 3 sene sonra yarisindan azi olacak.

IAS: ERP projeleri ¢cok sancili ve stkintili projelerdir. Siz proje siirecinizde ne gibi sikintilar
yasadiniz?



H. A.: Gegis siirecimiz ¢ok hizliydr ve sikint1 yasamadan gectik. Bu kadar kisa siirede ufak tefek
sikintilarla gegilmesi de cok dnemli. Bunlar ¢cok normal. Eskiden yasanan sikintilar1 rakamlarla
goremedigimiz i¢in reaksiyonlarimiz da bu kadar hizli olmuyordu. Sorunlar1 gérdiik ve ince
ayarlarla sorunlarin {istesinden geldik.

"ERP projelerinde, isletmeyi yoneten kadronun en basindan biitiin yonetici kademelerine kadar
sisteme inanmis olmasi ¢ok 6nemli."

Ama burada bizim ¢ok biiyiik avantajimiz vardi. Biz ekip olarak sisteme inaniyorduk. Hig
kimse dire¢ gostermedi. ERP projelerinde igletmeyi yoneten kadronun en basindan biitiin
yonetici kademelerine kadar sisteme inanmis olmasi ¢ok 6nemli. Biz zaten sirket olarak
verilerin aktarilmasi anlaminda hazirdik. Yeniden hig birsey liretilmedi. Calisanlar yeni bir seyle
karsilagsmadilar. Calisanlar igin en zor sey bu tarz degisiklikler. Ciinkii zaten ben bunu
yapiyorum diye diisliniiyor adam biz bunu sag elinle yapma iki elini kullan diyoruz. Orada sunu
bekliyor. Birisi sikintilarini dile getirse de ben de itiraz etsem. O kapilarin kapatilmis olmasi
lazim. Inang ¢ok 6nemli. O inancinda yapistirma inang olmamasi lazim.

IAS: Su anda CANIAS ERP'de kullandiginiz en onemli ozellik nedir?

H. A.: Bizim operasyonlarimizin énemli bir kismi isletme disinda oluyor. Sonug olarak sadece
isletme icerisindeki siirecleri izlemek yetmiyor disaridaki siirecleri de izlemek gerekiyor. Bunlar
bir tek noktada degil. Operasyonlar ve operasyonlarin yapildigi noktalar da farkli. Onlar
izlemek ¢ok zor oluyordu. Onun i¢in "siparis durum raporu" yaptirdik. Orada bir iiriiniin nerede
ve hangi asamada oldugunu rahatlikla gérebiliyoruz.

Bizim gibi ¢ok cesitli {iriin iiretince, bunlarin arasindaki pargalarin bir kismi1 da ortak
birbirlerinin igerisine giriyor. Uriinlerimizin %70'i giinliik sevkedilmek zorunda olan iiriinler.
Dolayzsi ile siireci ¢ok iyi kontrol etmek gerekiyor. Hangi iiriin nerede, hangi asamada bunu
gormek gerekiyor. O rapor bize bunu sagliyor. Dolayisiyla herhangi bir gecikme olup
olmayacagini, olacaksa hangi noktaya miidahale etmemiz gerektigini gorebiliyoruz. Bu kadar
cok cesitliligi ve bu kadar ¢cok operasyon olan bir sirket i¢in ¢ok biiyiik bir avantaj. Yani bir ya
da iki ¢esit operasyon yapsaniz o kadar sorun degil ama 15 bin iiriin kod olan bir isletme i¢in bu
rapor ¢ok biiyiik bir avantaj.

IAS: Geldiginiz noktay: neresi olarak goriiyorsunuz? ERP konusunda nereye kadar geldiniz
eksikler ya da gelecek hedefler neler?

H. A.: ERP konusunda biz sirketi yonetebilme noktasina kadar geldik. Artik yapmak degil de
yonetmek tarafina geciyoruz. Orada belki emekleme asamasindayiz ama onun da hizli bir
sekilde gecilecegine inantyorum. Yakin zamana kadar "Biz bu isi nasil yapariz? Nasil
zamaninda yetistirilir? Nerelerde verimliyiz? Nerelerde kazanabiliriz? Stok durumumuz ne?
Nasil bunlari iyilestirebiliriz? Insan verimliligini nasil arttirabiliriz? Maliyetler nasil azalir?"
gibi sorularla ilgileniyorduk.Ama problem yumagini ¢6zmek icin nerelere ve nasil miidahale
edecegimizi bilemiyorduk. Bunlart CANIAS ERP ile ¢ozdiik. Simdi CANIAS ERP ile artik is
yapmaktan 6te as1l yapilmasi gereken isi yonetmek tarafina gegiyoruz. Oniimiizdeki aylarla
ilgili beklentiler belki simiilasyon tarafi i¢in ¢aligilabilir.

IAS: ERP siirecine ge¢cmekte olan ya da gecmeyi diisiinen firmalara onerileriniz nelerdir?



Son olarak neler soylemek istersiniz?
"Yazilim su gibi: hayata devam etmek icin baska sansiniz yok!"

H. A.: Benim biitlin firmalara 6nerim su: Biiyiiyebilmek i¢in bu yazilimlar sart. Bu yazilimlar
cay m1 kahve mi gibi bir tercih degil. Su gibi. Birisi ¢ay birisi kahve i¢er ama hayata devam
etmek icin suyu ikisinin de igmesi gerekir. Ekonomik bir faaliyette bulunacaksaniz ve basarili
olmak istiyorsaniz iyi bir yazilim kullanmak zorundasiniz. Satinalma, satis, tiretim gibi
organizasyonlar1 denetlemek zorundasiniz. Ekonomi eskisi gibi yavas yavas dalgalanmiyor. Zik
zak lar ¢iziyor. Rekabet biitiin pazarlarda biitiin sektorlerde var. Boyle bir pazarda elinizdeki
silahin gii¢lii olmasi gerekiyor.

1986'da kurulan iINKA. 1990 yilinda Yap: Baglanti Elemanlarini

iiretim programina aldi. Yapi baglanti elemanlari alaninda, yurt

icinden ve vurt disindan artan talepleri karsilamak amaciyla

uretimine urin velpazesini genisleterek devam ederken, 1995

yilindan itibaren kelepge. diibel ve aski sistemlerinde ihracata
basladi.

Siirekli gelistirdigi {iriin ve hizmet kalitesi, takip ettigi fiyat disiplini sonucunda INKA 'nin
thracat hacmi her gegen giin artarak devam etmektedir. INKA bugiin baglant1 elemanlar1 ve
benzer iiriinlerinin satisinin %70'ini yurt disina gergeklestirmektedir. INKA, Istanbul -
Pendik'teki 9.500 m2 lik kapali alanda faaliyet gostermekte, sahip oldugu insan kaynagi,
ekipman ve iiretim olanaklartyla, giiniimiiz teknolojilerini kullanarak, uluslararasi standartlarda
iiretim gergeklestirmektedir. 3.000 paletlik depolama hacmi sayesinde, kesintisiz iiriin temin
edebilme giiciine sahiptir.

INKA'nin genis iiriin yelpazesinde, insaat sektoriiniin yardimei malzemelerinden olan
kelepgeler, diibeller, aski sistemleri ve benzer nitelikte cok sayida {iriin yer almaktadir..

Uretiminin %70'ini ihrac eden INKA satis ve pazarlama birimlerinide fabrika binasmna
tagiyarak, miisterilerine daha hizli ve verimli hizmet verme konusunda bir adim daha atmistir.
35 kisilik idari, 15 kisilik AR-GE tasarim ve kaliphane kadrosu ile toplam 9.500 m2 lik alana
yayilmis Pendik tesislerinden faaliyet gosteren INKA toplam 220 kisi ile faaliyet
gostermektedir. 1.500 m2 lik ambari iiriin stogunun devamliligini saglamaktadir.
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