Herkesin bir

Basarili calismalar basarili sonuclar dogurur.

Profesyonel hizmet anlayisimiz ve her yoniiyle farkliligini ve
kalitesini ispatlamis yazilimimmiz CANIAS ERP ile miisterilerimizin

basarilarina ortak olmaktan biiyiik mutluluk ve kivang duyuyoruz.

Sektoriiniin lider firmas1 Norm Civata Bilgi Islem Miidiirii Levent
Bayoglu Norm Civata'nin CANIAS ERP ile gelen yiikselis

serlivenini ve basar1 hikayelerini bizlerle paylasiyor...




Norm Civata hakkinda bilgi verir misiniz?

Norm Civata, Tiirkiye’nin %70 oranindaki iiretimine sahip
olarak baglant1 elemanlari {ireticilerinin en biiyiik firmasi
konumunda. Norm Civata’y1 miisteri acisindan 3 kisimda
inceleyebiliriz. Birinci kisim yurti¢i piyasa; toptanci ve
hirdavatcilar diye tabir ettigimiz kisim, yurtiginde degisik
kanallardan satig gergeklesiyor. ikinci kistm otomotiv
sektorii. Tofag, Ford, BMC, Renault gibi otomotiv devi ile
beraber ¢alistyoruz. Ayni1 zamanda ihracat bacagi var. Ford
bunlardan bir tanesi, su anda Diinya Ford’a direkt malzeme
verir konumundayiz. Norm Civata’nin hedefleri de
otomotive dogru doniiyor dogal olarak. Artik standart
iiriinden ziyade otomotive yonelik 6zel iiriinlere yonelmeye
basladik. Son zamanlarda ilerlememizde Ford un getirdigi
cok fazla sey var tabi, yakin zamanda Volkswagen ve
Peugeot da miisterilerimiz arasina girecek. Bu noktada
tiretimimizi destekleyici CANIAS ERP gibi bir programla
caligmak bizi ¢cok rahatlatiyor.

IAS ile siire¢ nasil basladi? CANIAS ERP’nin
seciminde neler 6n plandaydi?

IAS ile baslangi¢ 2000°1i yillara dayaniyor. Ege Bolgesi’nin
ilk miisterisiyiz. 2000°de yapilan ¢alismalarin yanisira, siire¢
2003te daha aktif olarak yeniden baglatildi. Aslinda bir
upgrade planiydi. Ancak bizim agimizdan durum bdyle
olmadi, sifirdan bir ¢aligma yiiriittiik. Projenin baslangi¢

siireci biraz sancili oldu. Ik versiyon tam olarak

oturtulmadan kullanilmis, onun i¢in sistem bastan sona
yeniden diizenlendi. Yeni bir proje gibi basladik ve dogru
yolu bulduk. Ayaklar1 yere basan bir proje oldu.

Sektordeki liderliginizde CANIAS ERP’nin ne
gibi katkilari oldu?

Norm Civata’nin en biiylik hedeflerinden bir tanesi otomotiv
sektori ile ¢alismak. Otomotiv Sektori ile ¢aligmak, otomo-
tiv yan sanayicisi olmak ger¢ekten ¢ok farkli bir caligma
prensibi gerektiriyor. Otomotiv siirekli sizden yeni birseyler
isteyen, siirekli ona uymanizi bekleyen bir sektor. Her fir-
manin kendi sistemine uymaniz gerekiyor. Bu da elinizdeki
araglarin son derece esnek olmasini gerektiriyor. Biz bu es-
nekligi CANIAS ERP ile sagliyoruz. Otomotiv sektoriinde
lider olmamizi CANIAS ERP’ye bor¢luyuz. Ornek olarak
bir miisterimiz farkli bir etiket istiyor, digeri farkl bir irsa-
liye istiyor, lirline ve miisteriye dzel iglemler gerekiyor. Eli-
mizde TROIA gibi bir gelistirme araci oldugu i¢in kolaylikla
uyum sagliyabiliyoruz. Herhangi bir istegi aninda yerine

getirebiliyoruz. Bu da bizim agimizdan ¢ok biiyiik bir art1.

CANIAS ERP iiretim ayaginda nasil
calisiyor?

Sevkiyatin, satigin, planlamanin, iiretimin yonetilmesi gibi
konularda da gercekten 2003 ile karsilagtirildiginda énemli
derecede yol alindi. Su an barkod sistemi ile beraber c¢ali-
styoruz. Uretimdeki arkadaslarimiz kendi girislerini yapi-
yorlar. Depodaki arkadaslarimiz el terminalleri ile beraber
calistyorlar. Bunun gibi bir ¢ok artisini sayabiliriz bu
noktada. Su anda sistem %90 CANIAS ERP iizerinde

isliyor. Biitiin ayaklar hemen hemen oturmus durumda.

Toplam Kalite Yonetimi konusunda
CANIAS’In size sagladigi avantajlar nelerdir?

Toplam Kalite Yonetimi biitiin sistemlerle entegre ¢alisan
bir yap1. Dolayisi ile sistem igerisinde birbirine entegre
calisan modiillerin bizi diizenleyen, yonlendiren, raporlama
stireclerini kisaltan bir etkisi var. Toplam Kalite Y6netimi
icin bu sekilde entegre bir yapida bulunmak ¢ok dnemli.

Verilerin ayn1 havuz i¢inde toplanmasi en biiyiik artisi.



Kalite Kontrol Modiilii konusunda neler
soyleyeceksiniz?

Kalite Kontrol bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bu noktada
"BARKOD" sistemini kullaniyoruz.Kullanicilarimiz
Istatistiksel Proses Kontrol dedikleri bir sistemle saat bas1
CANIAS’a veri giriyorlar. Stok hareketinden, envanter
hareketleri, seri numarasi yani malzemenin girisinden
c¢ikisina kadar hersey lotludur. Mesela {iriin kriterleri
standart istatistiklerin digina tastig1 anda ilgili birime uyari

gidiyor ve haberdar olmasi saglaniyor.

Departmanlara entegre edilmesi siirecinde
yasanan sikintilar oldu mu?

Tabiki bazi departmanlarda direngle karsilastik. Bazen
giilimseyerek, bazen kavga ederek, bazen yonetimin etki-
sini kullanarak bu direnci ¢czmeye calistik. Insanlarin
kafasinda oturmus bilgiler var, onlar1 kirmak kolay degil
ama bu noktada yine biz CANIAS’1n esnekliginden
faydalandik. Kullanicinin en biiyiik derdi 6zellikle
araytizlerde aradiklarini bulamamasi arayiizde istedikleri
olmayinca kullanmak istemiyor. Biz de bu noktada
arayiizlerin yapilarin1 bozmadan onlarmn kolay c¢alisacagi
ve aliskin oldugu ikonlarla degistiriyoruz. Boylece bu
bahaneleri ortadan kaldirmis oluyoruz. CANIAS 1 agik
programlama dili TROIA, bu noktada bizim i¢in biiyiik bir

avantaj.

CANIAS’In gelistirme dili olan TROIA
hakkinda ne diigiiniiyorsunuz bilgi islemci
olarak?

TROIA ile program yazmak ¢ok hizli ve pratik. Stabil yani
ayni olaya ayni tepkileri veriyor. O bakimdan ¢ok rahat ve
kullanislt. IAS’ nin gelistirme ekibi de TROIAy1 kullanarak
yazilim yapiyor ve bdylece TROIA nin geligsmesi ve stabil
kalmasi saglantyor. Cok temel programcilik bilgisiyle, ok
pratik bir sekilde kolayca sekillendirebiliyorsunuz. Tablo,
agac gibi zorlu arayliz detaylar ile ugrasmiyorsunuz.
Matematiksel komplex algoritmalar ile ugrasmiyorsunuz.

Bu acidan ¢ok kullanislt bir dil.

Kapasite Planlama ve Cizelgeleme
hakkindaki fikirleriniz neler?

Kapasite planlama ¢alismalarina proje biter bitmez bagladik.
Caligmalar c¢ok iyi gidiyor, su anda verileri hazirliyoruz.
Testler yaptik ve olumlu sonuglar aldik. Gelecek ay i¢inde
devreye alacagiz. Bizim agimizdan énemli bir uygulama.
Cok fazla is emri, ¢ok fazla makina var, ¢ok fazla kapasite
grubu var. Yani ayni isi yapabilecek bir siirii makinamiz var.
Ise baslamadan dnce mutlaka bir setup yapiliyor. Hangi set-
upin yapilacagl da makinanin bagli oldugu, ise direkt
orantili oldugu igin CANIAS ERP Kapasite Planlama ve
fleri Cizelgeleme’nin sundugu setup matriksi ve kapasite
gruplari ile ¢ozliyoruz bu isi. Bu bakimdan ¢ok giizel bir
uygulama olacak. Bu kompleks bir is. Hangi isi hangi
makinada yapacaksiniz, set-up’1t minumum alarak termin
vereceksiniz. CANIAS olmadan bunlar yiiriitmemiz

mimkiin degil.

Yan Sanayi sektériinde olup da ERP sistemi
kurma diisiincesinde olan firmalara
onerileriniz nelerdir?

ERP Projesinin diizgiin bir sekilde hayata gegirilmesi ve
basarili olabilmesinin en 6nemli faktérii "Analiz". Prog-
ramin neler yaptigindan daha ¢ok; Biz ne istiyoruz? Ne

yapmamiz gerekiyor? Bunun ¢ok iyi ortaya koyulmasi

gerekiyor. Bunu bilmediginiz zaman sikint1 yasayabiliyor-




sunuz. Ben mevcut siirecime uyduruyum diye baktiginizda

bazen miimkiin olmayabiliyor. Olsa da ¢ok giizel sonuglar
cikmryor. Bu ylizden 6zellikle bizim sektdrdeki firmalarin
kendi siire¢lerine hakim olmalar1 gerekiyor. Onun haricinde
bu siirecleri diizelttikten sonra ayni seyleri sistem {izerinde
nasil uygularimi karsilikli inceliyorsunuz. Sistemin de bir-
takim esneklikleri olmasi gerekiyor ki siz uyum saglaya-
bilsin. Bu baglamda biz de analiz eksikligi vardi. Onlar biraz
sikintilt siiregler oldu. Ancak her noktada CANIAS’in esnek

olmasi ve gelistirmeye acik olmasi bize biiyiik fayda sagladi.

Ayn1 zamanda teknolojik altyapisinin sagladigi faydalar var.
Web tabanli olmasi, database bagimsiz olmasi ¢ok biiyiik
avantaj. Biz el terminallerinde CANIAS’1 kullaniyoruz.

X yerindeki miisteri bile basit bir java kurdurarak bize

baglanabiliyor. Bunlari baska bir aragla saglayamazdim.

Satinalma siparislerine , finansal konulara bakmak i¢in
miisterilerin iiriini izlemesi saglaniyor. Herhangi bir siparis
icin miisteri iiretimde hangi asamalardan gegmis, hangi
asamalar kalmis gibi raporlara ulagabiliyor. Siparisi isteyip,
stogu gorebiliyorlar. Tam seffaf bir ortam saglamis olduk

miisterilerimiz agisindan bu ¢ok énemli.

Bunun disindaki bir nokta da “proje ekibi”. Yonetimin de
bu konuda ¢ok kararli olmasi gerekiyor. Bunu asarsaniz
projenin basarili olmasi igin gerekli olan firma gayretini
yakalamis olursunuz ve oniiniizde bir engel kalmaz. Biz de

boyle bir sikint1 olmadi

CANIAS ERP hakkinda son olarak neler
soylemek istersiniz?

CANIAS gercekten ¢ok esnek ve kullanigh bir program.
Modiiler ve son derece entegre. Yurtdisinda iletisimde
oldugumuz civata fabrikalarindan teknik miidiirlik yapmis,
bilgi islem uzmanlig yapmis arkadaglar geldi. Onlarmn
know-how 1n1 alip, paylasip birseyler yapmak istiyoruz.
Onlar CANIAS ERP’yi son derece entegre buldular.
Ozellikle gizelgeleme modiiliinii gordiiklerinde gok uzun
seneler bunun entegrasyonu i¢in ugrastiklarini sdylediler.
“Su an baktigimizda siz bizden daha ¢ok ilerdesiniz”
dediler. Gergekten elimizde entegre ¢alisan bir program var.
Onlar bunun entegrasyonu i¢in yillarini harcamslar. 601 ile
gelen modiillerin hepsi bizim kullandigimiz modiiller.
Bakim modiilii, ihracat-ithalat, insan kaynaklar1 gibi

modiilleri de kullaniyoruz.

Bizim amacimiz bu isi IAS ile siirekli ileriye tagimak, biz
IAS’yi ¢ok ciddi partner olarak goriiyoruz. Bu birlikteligin
stirekli ve artarak devam etmesini diliyoruz. Bu iki taraf

i¢inde biiylik kazang olacaktir.

Norm Cwvata, 1973 yilinda ¢ift vuruslu bir set makine ile civata
tiretimine baslamistir. Somun tiretimine ise i¢ piyasanin
ihtivacini karsilamak amaci ile 1977 yilinda girmistir. Ilk
kurulusundan bu yana devamli yapmakta oldugu yeni
yatirimlart neticesinde, 1976 yilinda Bornova'daki eski
tesisine, 1994 Mayis'inda ise su anda faaliyette oldugu Lzmir
Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni ve modern tesisine
tasimmnugstir. 1973 yilinda 300 ton/yil kapasite ile baslayan
yaturim, su anda civata i¢in 25 000 ton/yil , somun i¢in 8 000

ton/yil kapasiteye ulagmig bulunmaktadir.

Norm Civata hakkinda daha detayl: bilgiye:

http://www.norm-fasteners.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.



http://www.norm-fasteners.com.tr/

