baflar> hikayesi vardor...

Baflar|> calbfimalar baflarsl> sonuglar doaurur.

Profesyonel hizmet anlaysfbm>z, her yonuyle farkl>lans ve
kalitesini ispatlamfl yaz>lbm>my>z CANIAS ERP ile miifiterilerimizin
baflarslarsna ortak olmaktan mutluluk ve k»vang duyuyoruz.

Sektdrindn lider firmas>» BAK Ambalaj - Bilgi <fllem Mudri
Mehmet Fatih Ilgar BAK Ambalaj'in CANIAS ERP ile gelen
baflari hikayesini bizlerle paylafl>yor...
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1973 yilinda ambalaj sekttriine baskili ve baskisiz karit torba
Uretimi ile bafllayan ve giinimiizde gidadan temizlik Griinlerine,
meflrubattan audio-video kaset sektoriine kadar bir cok sektor
icin ambalaj Ureten BAK Ambalaj tretimdeki bu kalitesini
ve yillik 15.000 tonu gecen kapasitesini 2003'den beri CANIAS
ERP ile yonetiyor. BAK Ambalaj, CANIAS ERP'nin sunduau
avantajlardan yararlanarak, yiiksek kalite standartlarina sahip,
flexible ambalaj sektorlntin diinyada 6nde gelen
kurulufilarindan biri olma vizyonu ile surecine devam ediyor.
Biz de bu vizyonun olufimasina énemli katkilari olan, BAK
Ambalaj Bilgi «llem Muduri ve CANIAS ERP Proje
Sorumlusu Mehmet Fatih llgar ile BAK Ambalaj'in ERP
stirecine iliflkin bir sohbet gerceklefitirdik. Mehmet Fatih
llgar'a BAK Ambalaj'da CANIAS ERP ile yaflanan dewiflim
stirecini sorduk ve baflka soze gerek kalmadan Fatih Bey
samimi ve esprili Uslubu ile bir ¢irpida diinden bugiine BAK
Ambalaj'i ve CANIAS ERP'nin kazandirdiklarini anlatti.

"Tamam" arkadafllar baflarmifi...

Bu soruyu klasik cevaplamayacarim ¢iinki bizim hayatimizda
CANIAS ERP ile ¢ok fley dewriflti. 2003'lerde CANIAS'tan
Once ERP arayiflindayken, bir cok firma ile gorifitik ve
istedinimiz verimi alabilecerimiz bir program bulamadik. Bir
stire sonra bir haber geldi <stanbul'dan

- "Cok guzel bir ekip bulduk, hem de Tirk ERP'si" diye.
Cok flaflirdik 6nce, o senelerde ERP yazilimi konusunda
Tdrklerin de s6z sahibi olacaaini diflinmiyorduk. Acik
sOyleyeyim dnce ben inanmadim. Sonra tanifitik 1AS ekibi
ile, anlattilar bize kendilerini, Grunlerini uzun uzun. Orada

- "Tamam" dedim "Arkadafllar baflarmifl".

Ambalaj sektériinde ERP'ler hantal kaliyor diye
daflindliar ama CANIAS'In bir 6zellini var...

Ambalaj sektériinde highir zaman ambalajini bastiziniz
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markalari satmazsiniz. Aslinda siz elinizdeki filmi, mirekkebi
satarsiniz gercek anlamda. Bu sektoriin farklihiar sebebiyle
ERP'lerin sektdre uymayacaei, biraz hantal kalacaai dufltintlir.
Biz de dyle duflintyorduk. Se¢im aflamasinda pek ¢ok yazilim
inceleyip bir tarll bir karara varamamamizin sebebi de bu
aslinda. Ama CANIAS ERP'nin ¢ok énemli bir 6zellizi var:
"'muthifl esneklini*’. Proje sirasinda BAK Ambalaj’a gore
deniflecek yerleri bulduk ve kolayca bu dexifliklikleri yaptik.

CANIAS ERRP ile birlikte yepyeni kavramlar hayatimiza
girmeye bafllad.

CANIAS ERP ile birlikte hayatimiza yepyeni kavramlar
girmeye baflladi. Mesela éncesinde igerde arkadafllar "Spekleri
aliyorum” diyorlardi. Yani "<lin formdli ne?", "Ne kadar
murekkep, hangi mirekkep, nerede kullanilacak?" sorularinin
cevaplarindan bahsediyorlardi. Aslinda trtin asacini sdylemeye
califiyorlardi. CANIAS ERP'den 6ncesinde de bir yazilim
kullaniyorduk fakat iflletmenin hayatinda Urlin a=aci diye bir
kavram yoktu. Kullanilacak malzeme listesiydi onlar bizim
icin. Uriin acaci decildi. CANIAS ile beraber iriin avacl, rota
gibi standart ve yeni kavramlar hayatimiza girmeye baflladi.
Mesela projenin bafllangicinda triin asaclarini elden gegirirken
soruyoruz;

. "Ne kadar boya atacaksiniz?"

. "Bilmiyorum 10 kilo yazalim" diyorlar.

. "Niye 10 kilo yaziyoruz?" diyorum;

. "Oyle yazalim onlar (operatérler) ayarliyor nasil olsa"
diyorlar.

Ayarlayan kaynazi buluyorsun.

. "Ne kadar murekkep atiyorsun?" diyorsun.

. ""2 tas bundan, 3 tas flundan” diyor.

CANIAS ERP ile beraber sistemin temelinde yer alan trin
avacl, rota gibi kavramlarin gerezi olarak, temel verilerin
diizgiin bir flekilde kayit altina alinmasi bugtin bir cok noktada
blyuk duzen getirdi bize.

Analiz suregleri sancili ama ¢ok gerekli.

Bizde analiz sureci oldukca sancili gecti. Ambalaj sektdriinde
ifli 6arenmek 6 ay sirlyor. 6 ay herkese sen ne yapiyorsun
diye sormak gerekiyor. Bir de iflin Gizerine deriflime karfl
yaflanan direng eklenince ifl iyice zorlafliyor. Kimse bildizini
anlatmak istemiyor. Bazen toplantilarina katilip kafalarini
karifitirmak gerekiyor. Sonra anlatiyorlar doarusunu, "Sen
anlamamiflsin” diyerek.
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Mesela paketlemenin ifli belli. Uriinii alacak, kutunun igine
koyacak, Uzerine etiket yapifitirip génderecek. Analiz siirecinin
hepsi bu kadar. Paketlemeye sorduaumuz zaman her muflteri
icin farkli yaptiklarini séyliyorlar. Farkh mufiteriler igin farkli
tanimlar yapiyoruz sisteme. "Paketlemede kullandiain
malzemeyi, sarflari yaz" dedizimiz zaman "Cok iflim var
yapamam" diyor. Biz de floyle bir rapor hazirliyoruz.
"Paketlemede bu kadar paketleme yapilmifl, bu kadar paket
icin tek kifli ¢aliflsa olur.” diyoruz. «flimiz ¢ok diyenleri caairip,
raporlar1 gosteriyoruz. Sen sarflari yazsaydin o da gozlikecekti
ve boyle rapor ¢ikmayacakti diyerek yaptirmaya califliyoruz.
Analiz sureci ¢ok zor olmakla birlikte iflin en can alici kismi.
ERP uyarlamasi bafllangicinda ilk yapilmasi gereken ifllemlerden
bir tanesi de eski sistemde depolanmifl verileri yeni sisteme
ifllemek. Bu ifl el emeni ile yapildiai zaman ¢ok efor ve zaman
gerektiren bir ifl. Fakat elektronik veri transferi sayesinde eski
sistemden veriler direkt olarak yenisine aktarilabiliyor. Ayrica
CANIAS ERP'nin tim veritabani programlari ile uyumlu
califlabilmesi de ifli cok kolaylafltiriyor.

Projenin 6lcum kriterlerini belirledik ve performans
hedeflerine koyduk.

fiimdi siz marka satmiyorsunuz, Uzerindeki filmi, arti renkleri
satiyorsunuz demifltim. Sektorimuzdeki yabanci flirketler
bunlari Uretirken tutkallari bile gramajina kadar yazmifilar.
Bizde de bunlari CANIAS ERP ile yapabilecerimizi gdriince
yonetim insanlara karfli biraz baskida bulundu. CANIAS
califlanlarimizin performans hedeflerine konuldu. Performans
dererlendirmesi yapilirken 100 tzerinden %60'I CANIAS'a
gore veriliyor. CANIAS'a katkisi varsa notu fazla, ayak diriyorsa
az not veriyorsunuz. Bizim ERP projemizin baflariya
ulafimasindaki en 6nemli faktorlerden biri bu bence. Siz
performansa koymadiainiz higbir ERP'yi bir noktaya
getiremezsiniz.
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Bekbak diye bir tesisimiz daha var. Orada yaptiaimiz incelemede
gordik ki ne sarflar doaru, ne ifl emrine girifller doaru, kafadan
atiyorlar. Biz denge tablosu yapmaya c¢alifliyoruz. 800 ton
yazmifl 8 kilo yazacari yerde. Boyle yanlifilik olur mu? Oluyor.
Baktik olmayacak. Biz bunu performansa koyuyoruz dedik.
Verimlilik raporu yapacaksiniz, elle yapmaniz mimkin dexil.
Yazilmaz denilen rapor CANIAS ERP ile iki saatte bitti. Onlar
da bazi strreclerdeki ifl emirlerini girmediklerini fark ettiler.
Tabi ki bu performansi etkiliyor. Mesela farkli bir film
kullaniyorsunuz. O filmi dizmek baflka bir ifl, filmi dizecek
makina farkli. Ama ifl emrinin iginde yok. Birim operat6ri
performansini etkiledizi icin ifl emri istiyor artik.

Stok sorunu biter mi?

Stok sorunu ancak elinizde glizel bir yazilim varsa bitiyor.
Mesela eskiden bakim ambarimizda ne nerede belli derildi.
fiu anda bakim operatorleri ifl emrine malzeme ¢ikiyor ve artik
maliyetlendiriyoruz. Bu kadar guzel gelifimeler var.

Ayda 650 civarinda ifl emri doniiyor. Bakarsan ortalamaya
gunlik 25-30 civarinda ifl emri veriliyor.

Bu ne demek: Filmlerde kat sayilar var. Ezer bir torba ambalaji
yapiyorsan 4 kattan oluflur. Yani 4 tane dexiflik film vermen
gerekir ona. Birbirine yapifitirryorsun, baskiyi yapiyorsun tek
bir ambalaja dondfltiyor. fiimdi tutkali ayri, murekkebi ayri,
filmi ayri. 80 dexiflik filmi adamlara vermek zorundasin. Sadece
1 giinde olacak bir fley bu. Bir de yiksek sezonda boyle 80-
100 adetle kurtulamazsin. Glnlik donen tonaj 320 tonun
Uzerinde. Yani filmi veriyor, iadelerini aliyor. Ambar bunu 2-
3 kifliyle yapiyor flu anda. fidyle bir rln var, flu rafin flu
koflesinde diyor sistem, tak buluyorsun.

Maliyet analizi artik cok kolay.

Biz nerelere kadar geldik. «flletmeler ancak maliyet yaptiklari
zaman onlerini gorebilirler dyle dexil mi? ERP'den daha dosrusu
CANIAS'tan dnceki donemde biz biraz karanhk yolda
gidiyorduk. Teknik imkansizliklar ve ¢ok fazla data vardi. Bu
kadar kep kullanilmifl, bu kadar film kullanilmifl, bu kadar trtin
¢cikmifl bu ¢ikamaz deyip dengeden gidiyorlardi. Bir kifli btlin
ifl emirlerinin tzerinde yaklaflik 15 giin uarafliyor, ondan sonra
maliyeti budur diyordu.
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Eskiden birim maliyet formu diye bir fley varmifl. Satifl
doldururmufl, ve giderler orada kullanilacak film gibi bilgileri
bildikleri fiyattan yazar, maliyeti belirlerlermifl. Parteli, aylik
satin almasini, donem artifllarini takip etmediniz; dénem sonunda
maliyet analizi yapmaniz kadar sa¢gma bir fley yok. Ne maliyeti
yaplyorsun, neye gore yapiyorsun.

Ama artik maliyetler tek bir tuflla éniimuze geliyor, ayrica
zaman harcamamiza gerek yok.

Yabanci kaynakli ERP'lerde muhasebe ayari sancili
oluyor.

Mevzuat da ise rakiplerimize oranla ¢ok biylk bir avantaj
saaliyoruz CANIAS ERP sayesinde. Ozellikle Tiirk mevzuati
kendine has dzelliklere sahip olmasinin yaninda ¢ok sik
deniflikliklere urruyor. Mevzuatin iyi takip edilmesi ve bu
dexiflikliklerin uyarlanmasi ise IAS'nin marifeti.

Esasen muhasebede geldizimiz son noktada; biitiin malzemelerin
sayimini yaptik gecen ay. Sayimda fark girilecek bir fley
bulamadik. Stok moddllerini agtiminizda eldeki verilerle karfli
karfllya getirdizinizde ayni. Bakim deposunda yaklaflik 3600
ceflit kullanilacak, 6500 kullaniimayan malzeme var. Stok devir
hizi cok diflik. Disk gibi makina yedek parcalarini elinizde
tutmak zorundasiniz. Eskiden tutarlama iflemlerinde kendi
denge tablolarina fifl iflliyorlardi. fiimdi gergek zamanli stok
takibi yapabiliyoruz CANIAS ile.

Muhasebe kontrol departmani olmaya baflladi.

<k kez bu ay envanter kaydini direkt sistemden acacaaiz. Film
ambarini mirekkep ambarini gergek anlamda oranladik. Filmde
inanilmaz bir iyilefime var. Silindir iflleyen fabrikamiz da
holding biinyesinde. Bazen fazla yada eksik fatura kesebiliyordu.
Bu farklari tek tek faturalara bakarak buluyorlardi eskiden.
7000 tane faturaya tek tek bakacak bir mekanizma yoktur.
Sonra orada fatura kontroll devreye aldik. fiu anda silindir
maliyetleri hesaplanabilir durumda. Ay sonunda muhasebe
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sadece kontrollerini yapiyor. Muhasebe kontrol departmani
haline gelmeye baflladi. Daha yeni yeni olmasi gereken konuma
geliyor.

Oncesinde yazmakla yetinen flirket silindir de fatura
kontrol yapiyor.

Bizim depo iflleyiflimiz dizer sektdrlerden biraz farkli. Bu
biyuklukteki bir firma icin kapasite aflimi oluyor herfleyden
Once. 20.000 tane belki hi¢ kullaniimayan silindir var ve bunu
rapordan gorebiliyoruz. Ambar hergiin 80-100 tane silindir
iflletiyor, gonderiyor, 80-100 tane aliyor, bir de igeriye silindir
veriyor. Silindir de hemen ifllenmiyor. Bir silindirin ifllenmesi
15-20 giin kolay dexil. Bunu da flu anda CANIAS'tan takip
ediyorlar. Dort kiflilik ekiple bunlari yonetiyoruz. Donem bafli
sayim yaptik, hepsini saymamiz u¢ ay aldi. Donem bafli sayimi
bir kez yapiyoruz; sonra ifl, hareketleri doaru tutmaya kaliyor.
Her glin dikkat edilmesi gerekiyor. Silindir ambarinda bir de
mali boyut var. Oncesinde yazmakla yetinen flirket silindirde
fatura kontrol yapiyor. Bu ciddi bir aflama.

Uretim modulu kusursuz iflliyor.

Biz CANIAS ERP'de uretim moduluni en iyi ¢aliflan yer diye
duyduk 6ncelikle. Sonra anladik ki her modl ¢ok iyi cahfliyor
ama uretim modull kusursuz iflliyor. Boyle olunca lretimde
cok zorluk cekmedik. Uretimde de eklemelerimiz oldu tabi.
Mesela ambalaj sektort igin fire meselesi vardir ona ¢ozim
getirdik. TPM (Total Productive Management) geliyor ayni
flekilde. TPM projesi icin CANIAS onun veritabani olmaya
bafllad!.

<yilefitirme yapilacaai zaman hangi makinada ne kadar durufl
olmufl, ne kadar suire ve ne kadar kayip var bakiliyor. Ona gore
hangi yatirimi yapmamiz gerektizini bize sdyliyor sistem.
Butin TPM'in beslenme kaynasi data anlaminda CANIAS
oldu. Amag da oydu. Yaziliminiz boyle fleylere hizmet
edebilmeli.

Uretimden veri toplamay! da biz flu anda operatorlerimizden
yapiyoruz. Bilgilerimizin takibini yapiyorlar. Uretim kismi da
gercekten beklediaimiz nitelikte califliyor. fiu anda tepeden
tirnaza her fleyi kontrol ediyoruz. Cikan miktarlar, fire miktarlari,
capraz kontroller. Hata yapmak mimkiin de=il CANIAS ile.
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Hedefimiz; konsolide bitce.

BAK<«O~TU Holding bunyesindeki dizer firmalarda da ERP
tam anlamiyla uygulanmaya baflladi=i zaman farkli projelerimiz
var: BAK Ambalaj lokomotif. Diger firmalarimizda uygulama
yilbaflinda baflladi. Hepimiz ayni noktaya geldizimizde konsolide
bir butceden bahsediyor olacariz. Bizim zamaninda sagimizi
baflimizi yolup datalari, orada burada aradiaimiz fleyleri hepsini
ayni veri tabani tzerinde, farkh firmalar olarak goriip, bu
raporlari aliyor olacariz. Bizim hedefimiz o.

Biz butcemizi baski yaptiaimiz markalara gore yapmiyoruz.
Ayni filmi kullanan benzer Urlinleri secip, malzeme gruplarina
gore butce yapiyoruz. Bunlar da 6nemli tabi. Blitce de ayaca
kalkti, duzenlendi. Kolay bir ifl dexil. Butcede 300 kalem mal
var, bu 10.000 tane mala karflilik geliyor aslinda. Bunlarin her
birinin Griin aracinin dizgln yapilip, tutkalinin, operasyonlarinin
doaru girilmesi gerekiyor. Oradan veri alip, satin alma bitcesi
olufituruyorsun ama CANIAS'ta sadece satifl butgesi giriyorsun.
Gerisini kendisi yapiyor. Uriin asacin, rotan sachikliysa diaer
bitceleri kendisi yapiyor.

Direr hedeflerimiz fldyle: Tedarikgi icin online mutabakat
geliyor. Tedarikci deaerlendirme adresi var, ona gore puan
alacaklar. Orada da askeri denetimler bafllayacak. Baz!
mifiterilerimiz Grlne gore tolerans deweri istiyordu. Orada bir
iyilefitirme yaptik. CANIAS ERP firma bazli tutuyor tolerans
dewzerini. Muflterimizin bir malzemesi %5 6blr malzemesi %8.
Uriin bazliya cevirdik biz de. Sistem oradan akiyor zaten.
Uretim planlamada en son hedeflerimizden. Kapasite planlama
icin gerekli califimalar yapildi.

Biz tim bu ¢ahfimalari yaparken CANIAS ERP'nin yeni
versiyonu ¢ikti. fiimdi son versiyon CANIAS ERP 602'yi aldik,
inceledik; 601 versiyonunda yani bizdeki mevcut yazilimda
karflilanmayan gelecek ihtiyaclarimizin coau yapilmifl. Tabi ki
IAS durmaksizin ilerliyor, gelifliyor. Onlar da biitlin sektorlerle

cahfliyorlar ve bitiin sektérlerden edindikleri bilgileri tecriibeleri
de programa dolayisiyla bizlere yansitiyorlar. En baflta da
dedizim gibi gerek profesyonel ekibi icin gerekse CANIAS
ERP versiyon 602'nin her yonti ile dizerlerinden farkli 6zellikleri
icin bir daha soyllyorum;

- “Arkadafllar bu ifli yine baflarmifl”.

BAK Ambalaj 2000 m2'lik bir tesis olarak baskili ve baskisiz
kazit torba tiretimiyle 1973'te ambalaj sektoriine adim att>. Ug
sene sonra makine parkini geniflletip, makarna sektoriine hizmet
vermekle baflladial bllylimesini, toz gida, bisklvi, kuru gida,
makarna, cips, gerez, ¢ikolata, flekerleme, dondurma, icecekler,
dondurulmufl gida, pilig, ekmek, taze sebze ve unlu gidalarin
yanisira hijyenik ve kimyevi drinlerin de ambalajini
muflterilerine sunan BAK Ambalaj pazarin siirekli dexziflen
gereksinimleri icin mufiteri odakh yaklaflim ve profesyonel ekip
califlmast ile hizli, gtivenilir, yuksek kaliteli iriin ve hizmetlerini
strdurmektedir.

Gunimuzde <zmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde 16.500
m2'si kapali olmak tzere toplam 22.000 m2'lik alanda
faaliyetlerini stirdiiren BAK Ambalaj, sahip olduau dewerleri
her gecen gun biyterek ¢amin teknolojisini yakalamifitir. In-
line laminasyon ve cold seal Unitelerini de iceren 7 - 10 renk
arasinda toplam 5 rotagravir baski, 4-8 renk arasinda flesko
baski, solventli ve solventsiz olmak (izere 3 laminasyon, 10
dilme, 8 torba, 4 mikroperfore makineleri ile gida ve temizlik
urdnlerine yonelik fleksible ambalajlari, otomatik paketleme
makinelerinde kullanilmaya uygun bobin ve torba halinde
mufiterilerine sunmaktadir.
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Kalite bilincini ve sirekli gelifimeyi flirket kiltir i olarak
benimseyen BAK Ambalaj, 1996 yilindan bu yana Bureau
Veritas kuruluflundan | SO 9002 Sertifikasi; 1997 yilindan
itibaren AIB (American Institute of Baking) kuruluflundan
alinan, Gida Guvenlizi ve Hijyen yeterlilicini (haccp, pest
kontrol...) belgeleyen Sertifikalar1 ve Turk Gida Kodexine
uygunluau ile toplumsal sorumluluaunu da yerine
getirmektedir.

BAK Ambalaj esnek Uretim yapisi, topluluk flirketleriyle
sanladian yatay ve dikey entegrasyonu, deneyimli ve uzman
califlanlari, yillik 15.000 tonu gecen Uretim kapasitesi ile
gidadan temiZik trinlerine, meflrubattan audio-video kaset
sektorlerine kadar hizmet sunmaktadir. Aralarinda Nestle,
United Biscuits, Unilever, Group Danone, Coca Cola, Dr.
Oetker, Eti, Ulker, Griesson, Unichips gibi devierin
bulunduau 200'U aflkin firma BAK Ambalaj'in yurt iginde
ve difinda referandlarini olufiturmaktadir. 1998'den beri
<MKB'de ifllem goren hisse senetleri ile kazandiklarini
halkiyla paylaflan BAK Ambalaj, her gecen giin daha da
blytyerek giclenmektedir.

BAK Ambalaj, rekabet avantajlarina ve yiksek kalite
standartlarina sahip olarak flexible ambalaj sektoruniin
dunyada 6nde gelen kurulufllarindan biri olma vizyonu ile
sirecine devam etmekte, glivenli adimlarla ve sahip olduzu
decerler doorultusunda ilerlemektedir.
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