bak ambalaj

canias:

basari hikayesi vardir...

Bagarili calismalar basarili sonuglar dogurur.

Profesyonel hizmet anlayisimiz, her yoniiyle farkliligini ve
kalitesini ispatlamug yazilimimiz CANIAS ERP ile miisterilerimizin

bagarilarina ortak olmaktan mutluluk ve kivang duyuyoruz.

Sektoriiniin lider firmast BAK Ambalaj Bilgi Islem Miidiirii
Mehmet Fatih Ilgar BAK Ambalaj'in CANIAS ERP ile gelen
bagari hikayesini bizlerle paylasiyor...
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1973 yilinda ambalaj sektoriine baskili ve baskisiz kagit torba
tiretimi ile baglayan ve giiniimiizde gidadan temizlik iiriinlerine,
mesrubattan audio-video kaset sektoriine kadar bir cok sektor
icin ambalaj lireten BAK Ambalaj tiretimdeki bu kalitesini

ve yillik 15.000 tonu gegen kapasitesini 2003'den beri CANIAS
ERP ile yonetiyor. BAK Ambalaj, CANIAS ERP'nin sundugu
avantajlardan yararlanarak, yiiksek kalite standartlarina sahip,
flexible ambalaj sektoriiniin diinyada 6nde gelen kurulusla-

rindan biri olma vizyonu ile siirecine devam ediyor. Biz de

bu vizyonun olusmasina énemli katkilari olan, BAK Ambalaj
Bilgi Islem Miidiirii ve CANIAS ERP Proje Sorumlusu Meh-
met Fatih Ilgar ile BAK Ambalaj'in ERP siirecine iligkin bir
sohbet gerceklestirdik. Mehmet Fatih Ilgar'a BAK Ambalaj'da
CANIAS ERP ile yasanan degisim siirecini sorduk ve bagka
soze gerek kalmadan Fatih Bey samimi ve esprili {islubu ile
bir ¢irpida diinden bugiine BAK Ambalaj't ve CANIAS ERP

nin kazandirdiklarini1 anlatti.

“Tamam” arkadaglar bagarmus.”

Bu soruyu klasik cevaplamayacagim ¢iinkii bizim hayatimizda
CANIAS ERP ile cok sey degisti. 2003'lerde CANIAS'tan
once ERP arayisindayken, bir ¢ok firma ile goriistiik ve
istedigimiz verimi alabilecegimiz bir program bulamadik. Bir
siire sonra bir haber geldi Istanbul'dan

- "Cok giizel bir ekip bulduk, hem de Tiirk ERP'si" diye.
Cok sasirdik 6nce, o senelerde ERP yazilimi konusunda
Tiirklerin de s6z sahibi olacagin: diisiinmiiyorduk. A¢ik
sOyleyeyim 6nce ben inanmadim. Sonra tanistik IAS ekibi
ile, anlattilar bize kendilerini, iiriinlerini uzun uzun. Orada

- "Tamam" dedim "Arkadaglar bagarmg".

Ambalaj sektériinde ERP'ler hantal kaliyor diye
distndlir ama CANIAS'In bir ézelligi var...

canias:

Ambalaj sektoriinde higbir zaman ambalajini bastigimz mar-
kalar1 satmazsimiz. Aslinda siz elinizdeki filmi, miirekkebi
satarsiniz gercek anlamda. Bu sektoriin farkliligi sebebiyle
ERP'lerin sektdre uymayacagi, biraz hantal kalacag diisiiniiliir.
Biz de oyle diisiiniiyorduk. Se¢im asamasinda pek ¢ok yazilim
inceleyip bir tiirlii bir karara varamamamizin sebebi de bu as-
linda. Ama CANIAS ERP'nin ¢ok dnemli bir 6zelligi var:
"miithis esnekligi". Proje sirasinda BAK Ambalaj’a gore
degisecek yerleri bulduk ve kolayca bu degisiklikleri yaptik.

“CANIAS ERP ile birlikte yepyeni kavramlar

hayatimiza girmeye basladi.”

CANIAS ERP ile birlikte hayatimiza yepyeni kavramlar gir-
meye basladi. Mesela Oncesinde iceride arkadaglar "Spekleri
altyorum" diyorlardi. Yani "Isin formiilii ne?" , "Hangi mii-
rekkep, ne kadar ve nerede kullanilacak?" sorularinin cevap-
larindan bahsediyorlardi. Aslinda iiriin agacinm soylemeye ca-
lisiyorlardi. CANIAS ERP'den 6ncesinde de bir yazilim kul-
laniyorduk fakat isletmenin hayatinda iiriin agaci diye bir
kavram yoktu. Kullanilacak malzeme listesiydi onlar bizim
igin. Uriin agaci degildi. CANIAS ile beraber iiriin agact, rota
gibi standart ve yeni kavramlar hayatimiza girmeye bagladi.
Mesela projenin baglangicinda iiriin agaclarimi elden gecirirken
soruyoruz;

. "Ne kadar boya atacaksiniz?"

. "Bilmiyorum 10 kilo yazalim" diyorlar.

. "Niye 10 kilo yaziyoruz?" diyorum;

. "Oyle yazalim onlar (operatorler) ayarliyor nasil olsa"
diyorlar.

Ayarlayan kaynagi buluyorsun.

. "Ne kadar miirekkep atiyorsun?" diyorsun.

. "2 tas bundan, 3 tas sundan" diyor.

CANIAS ERP ile beraber sistemin temelinde yer alan iiriin
agaci, rota gibi kavramlarin geregi olarak, temel verilerin
diizgiin bir sekilde kayit altina alinmasi bugiin bir ¢ok noktada
biiyiik diizen getirdi bize.

“Analiz siirecleri sancili ama ¢ok gerekli.”

Bizde analiz siireci oldukca sancili gecti. Ambalaj sektoriinde
isi 6grenmek 6 ay siiriiyor. 6 ay herkese sen ne yapiyorsun
diye sormak gerekiyor. Bir de isin iizerine de@isime karsi
yasanan direnc eklenince is iyice zorlagiyor. Kimse bildigini
anlatmak istemiyor. Bazen toplantilarina katilip kafalarim
karigtirmak gerekiyor. Sonra anlatiyorlar dogrusunu, "Sen

anlamarmgsin” diyerek.
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Mesela paketlemenin isi belli. Uriinii alacak, kutunun igine
koyacak, iizerine etiket yapistirip gonderecek. Analiz siirecinin
hepsi bu kadar. Paketlemeye sordugumuz zaman her miisteri
icin farkl yaptiklarim séyliiyorlar. Farkli miisteriler icin farkli
tanimlar yapiyoruz sisteme. "Paketlemede kullandigin malze-
meyi, sarflan yaz" dedigimiz zaman "Cok igim var yapamam"
diyor. Biz de sdyle bir rapor hazirliyoruz. "Paketlemede bu
kadar paketleme yapilmig, bu kadar paket i¢in tek kigi caligsa
olur." diyoruz. Isimiz ¢ok diyenleri ¢agirip, raporlar1 gosteri-
yoruz. “Sen sarflari yazsaydin o da goziikecekti ve boyle rapor
cikmayacakti” diyerek yaptirmaya galisiyoruz.

Analiz siireci ¢ok zor olmakla birlikte igin en can alic1 kismu.
ERP uyarlamas: baglangicinda ilk yapilmasi gereken iglemlerden
bir tanesi de eski sistemde depolanmig verileri yeni sisteme
islemek. Bu is el emegi ile yapildig1 zaman ¢ok efor ve zaman
gerektiren bir ig. Fakat elektronik veri transferi EDI sayesinde
eski sistemden veriler direkt olarak yenisine aktarilabiliyor.
Ayrica CANIAS ERP'nin tiim veritabam programlar ile uyumlu
calisabilmesi de isi cok kolaylagtiriyor.

“Projenin Ol¢iim kriterlerini belirledik ve

performans hedeflerine koyduk.”

Simdi siz marka satmiyorsunuz, izerindeki filmi, art: renkleri
satryorsunuz demigtim. Sektériimiizdeki yabanc girketler bun-
lart iiretirken tutkallar bile gramajina kadar yazmiglar. Bizde
de bunlart CANIAS ERP ile yapabilecegimizi goriince ydnetim,
insanlara kars1 biraz baskida bulundu. CANIAS calisanlarimizin
performans hedeflerine konuldu. Performans degerlendirmesi
yapilirken 100 iizerinden %601 CANIAS'a gore veriliyor. CA-
NIAS'a katkis1 varsa notu fazla, ayak diriyorsa az not veriyor-
sunuz. Bizim ERP projemizin basariya ulasmasindaki en dnemli
faktorlerden biri bu bence. Siz performansa koymadigimz hig-
bir ERP'yi bir noktaya getiremezsiniz.

Bekbak diye bir tesisimiz daha var. Orada yaptigimiz incelemede
gordiik ki ne sarflar dogru, ne is emrine girigler dogru, kafadan

canias:

a tiyorlar. Biz denge tablosu yapmaya calisiyoruz. 800 ton yaz-
mus 8 kilo yazacag: yerde. Boyle yanlislik olur mu? Oluyor.
Baktik olmayacak. Biz bunu performansa koyuyoruz dedik.
Verimlilik raporu yapacaksiniz, elle yapmaniz miimkiin degil.
Yazilmaz denilen rapor CANIAS ERP ile iki saatte bitti. Onlar
da bazi siireclerdeki is emirlerini girmediklerini fark ettiler.
Tabi ki bu performans etkiliyor. Mesela farkli bir film Kullani-
yorsunuz. O filmi dizmek bagka bir is, filmi dizecek makina
farkli. Ama is emrinin i¢inde yok. Birim operatérii performansim
etkiledigi i¢in is emri istiyor artik.

“Stok sorunu ancak elinizde giizel bir

yazilim varsa biter”

Mesela eskiden bakim ambarimizda ne nerede belli degildi.
Su anda bakim operatorleri is emrine malzeme ¢ikiyor ve artik
maliyetlendiriyoruz. Bu kadar giizel gelismeler var. Ayda 650
civarinda is emri doniiyor. Bakarsan ortalamaya giinliik 25-30
civarinda ig emri veriliyor.

Bu ne demek: Filmlerde kat sayilar var. Eger bir torba ambalaj
yapiyorsan 4 kattan olugur. Yani 4 tane degisik film vermen
gerekir ona. Birbirine yapistirtyorsun, baskiy1 yapiyorsun tek
bir ambalaja doniisiiyor. Simdi tutkali ayri, miirekkebi ayri,
filmi ayr. 80 degisik filmi adamlara vermek zorundasin, Sadece
1 giinde olacak bir sey bu. Bir de yiiksek sezonda bdyle 80-
100 adetle kurtulamazsin. Giinliik dénen tonaj 320 tonun iize-
rinde. Yani filmi veriyor, iadelerini aliyor. Ambar bunu 2-3
kigiyle yapiyor su anda. Soyle bir iiriin var, su rafin su kdgesinde
diyor sistem, tak buluyorsun.

“Maliyet analizi artik cok kolay.”

Biz nerelere kadar geldik. Isletmeler ancak maliyet yaptiklari
zaman onlerini gorebilirler dyle degil mi? ERP'den daha dogrusu
CANIAS'tan 6nceki donemde biz biraz karanlik yolda gidiyor-
duk. Teknik imkansizliklar ve ¢ok fazla data vardi. Bu kadar
kep kullanilmisg, bu kadar film kullanilmis, bu kadar iiriin ¢ik-
mus bu ¢ikamaz deyip dengeden gidiyorlardi. Bir kisi biitiin i
emirlerinin iizerinde yaklagik 15 giin ugragiyor, ondan sonra
maliyeti budur diyordu.

Eskiden birim maliyet formu diye bir sey varmus. Satis doldu-
rurmus, ve giderler orada kullanilacak film gibi bilgileri bildikleri
fiyattan yazar, maliyeti belirlerlermis. Parteli, aylik satin alma-
sint, donem artiglarini takip etmediniz; donem sonunda maliyet
analizi yapmaniz kadar sagma bir sey yok. Ne maliyeti yapi-
yorsun, neye gore yapryorsun. Ama artik maliyetler tek bir tug-
la dniimiize geliyor, ayrica zaman harcamamiza gerek yok.
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“Yabanci kaynakli ERP’lerde muhasebe
ayagi sancili oluyor.”

Mevzuat da ise rakiplerimize oranla ¢ok biiyiik bir avantaj sag-
liyoruz CANIAS ERP sayesinde. Ozellikle Tiirk mevzuat: ken-
dine has 6zelliklere sahip olmasinin yaninda ¢ok sik degisiklikle-
re ugruyor. Mevzuatin iyi takip edilmesi ve bu degisikliklerin
uyarlanmasi ise IAS'nin marifeti.

Esasen muhasebede geldigimiz son noktada; biitiin malzemelerin
sayimim yaptik gecen ay. Sayimda fark girilecek bir sey bula-
madik. Stok modiillerini agtiginizda eldeki verilerle kars: kar-
stya getirdiginizde ayn1. Bakim deposunda yaklagik 3600 cesit
kullanilacak, 6500 kullanilmayan malzeme var. Stok devir hizi
cok diigiik. Disk gibi makina yedek parcalari elinizde tutmak
zorundasiniz. Eskiden tutarlama islemlerinde kendi denge tab-
lolarna fig igliyorlardi. Simdi gercek zamanl: stok takibi ya-
pabiliyoruz CANIAS ile.

“Muhasebe kontrol departmani olmaya baglad1.”

Ik kez bu ay envanter kaydim direkt sistemden agacagiz. Film
ambarim miirekkep ambarini gercek anlamda oranladik. Filmde
inanilmaz bir iyilesme var. Silindir isleyen fabrikamiz da hol-
ding biinyesinde. Bazen fazla ya da eksik fatura kesebiliyordu.
Bu farklar tek tek faturalara bakarak buluyorlardi eskiden.
7000 tane faturaya tek tek bakacak bir mekanizma yoktur. Son-
ra orada fatura kontrolii devreye aldik. Su anda silindir maliyet-
leri hesaplanabilir durumda. Ay sonunda muhasebe sadece
kontrollerini yaptyor. Muhasebe kontrol departmani haline gel-

meye bagladi. Daha yeni yeni olmas1 gereken konuma geliyor.

Oncesinde yazmakla yetinen sirket silindir de fatura
kontrol yapiyor.

Bizim depo isleyisimiz diger sektdrlerden biraz farkli. Bu bii-

caniasc

yiikliikteki bir firma i¢in kapasite agimu oluyor herseyden dnce.
20 bin tane belki hi¢ kullanilmayan silindir var ve bunu rapordan
gorebiliyoruz. Ambar her giin 80-100 tane silindir igletiyor,
gonderiyor, 80-100 tane aliyor, bir de igeriye silindir veriyor.
Silindir de hemen islenmiyor. Bir silindirin islenmesi 15-20
giin kolay degil. Bunu da su anda CANIAS'tan takip ediyorlar.
Daort kisilik ekiple bunlar yonetiyoruz. Dénem bagi sayim yap-
tik, hepsini saymamiz ii¢ ay aldi. Dénem bagt sayimi bir kez
yapiyoruz; sonra is, hareketleri dogru tutmaya kaliyor. Her giin
dikkat edilmesi gerekiyor. Silindir ambarinda bir de mali boyut
var. Oncesinde yazmakla yetinen sirket silindirde fatura kontrol
yapiyor. Bu ciddi bir agama.

“Uretim modiilii kusursuz isliyor.”

Biz CANIAS ERP'de iiretim modiiliinii en iyi ¢alisan yer diye
duyduk 6ncelikle. Sonra anladik ki her modiil ¢ok iyi ¢alisiyor
ama liretim modiilii kusursuz igliyor. Boyle olunca iiretimde
¢ok zorluk ¢ekmedik. Uretimde de eklemelerimiz oldu tabi.
Mesela ambalaj sektorii icin fire meselesi vardir, ona ¢dziim
getirdik. TPM (Total Productive Management) geliyor aym
sekilde. TPM projesi igin CANIAS onun veritaban1 olmaya
basladi.

Iyilestirme yapilacagi zaman hangi makinada ne kadar durug
olmus, ne kadar siire ve ne kadar kayip var bakiliyor. Ona gore
hangi yatirimi yapmamiz gerektigini bize styliiyor sistem. Bii-
tiin TPM'in beslenme kaynagi data anlaminda CANIAS oldu.
Amagc da oydu. Yazilimimz béyle seylere hizmet edebilmeli.

Uretimden veri toplamay1 da biz su anda operatorlerimizden
yapiyoruz. Bilgilerimizin takibini yapiyorlar. Uretim kismu da
gercekten bekledigimiz nitelikte calisiyor. Su anda tepeden tir-
naga her seyi kontrol ediyoruz. Cikan miktarlar, fire miktarlari,
capraz kontroller. Hata yapmak miimkiin degil CANIAS ile.

“Hedefimiz; konsolide biitge.”

BAKIOGLU Holding biinyesindeki diger firmalarda da ERP
tam anlamiyla uygulanmaya bagladig1 zaman farkl projelerimiz
var: BAK Ambalaj lokomotif. Diger firmalarimizda uygulama.
yilbaginda bagladi. Hepimiz aym noktaya geldigimizde konsolide
bir biitceden bahsediyor olacagiz.
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