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Profesyonel hizmet anlayisimiz, her yoniiyle
farkliligini ve kalitesini ispatlamis yazilimimiz
CANIAS ERP ile miisterilerimizin basarilarina
ortak olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Dogaltas ihracat1 alaninda Tiirkiye’nin en
bliyiiklerinden olan ve Amerika, Kanada,
Ingiltere, italya, ispanya, Hollanda ve Fransa
basta olmak iizere bir¢ok iilkeye dogaltas
ihracat1 yapan Ege Jeoteknik’in siireclerini
hizlandirmak ve daha profesyonel hizmet
sunabilmek amaci ile basladig1 ve basari ile
devam ettigi ERP projesine iliskin deneyimlerini Genel Miidiir Ozlem Yurdakul ve Proje
Yoneticisi Oksan Cevik bizlerle paylasiyor.

IAS: Ege Jeoteknik'in kurulusundan ve hizmetlerinden bahseder misiniz?

Ozlem Yurdakul: Ege Jeoteknik'i 1999 yilinda devraldik. O zaman istirak konusu yer alt1
sondajlar1 ve bu konuda verilen danismanlikti. Bu projeler ¢er¢evesinde Total'in Aliaga
projesini yaptik. Su an Haramidere projesini yapmaya devam ediyoruz. Fakat 2002 yilinda
sektordeki degisimler nedeniyle, dogal tas ihracati yapmaya karar verdik. 2002'nin Eyliil ayinda
ilk ihracatimiz1 gergeklestirdik. Ondan sonra ana istirak konumuz danigsmanliktan, ihracata
dogru kaydi. Su anda Amerika, Italya, Fransa, Hollanda, Ingiltere ve Kanada'ya dogal tas
ihracati yapryoruz. Amerika ve Italya'da kendi depomuz var. Tiirkiye ¢capinda yaklasik 70-80
iiretici ile ¢alistyoruz. Kendi liretimimiz yok. Sadece mal alip satmakla miikellefiz. Fakat
miisterilerimizin daha ¢ok satis yapmasi i¢in pazarlama araci olarak kullandigimiz, tas



tiriinlerimizi gosteren stantlarin liretimini yapiyoruz. Bu stantlar1, ahsap malzemelerle
fayanslarimizi, mozaiklerimizi, bordiirlerimizi birlestirerek olusturuyoruz. Bunun i¢in 1000 m2
kapali alanda calisan bir ekibimiz var. Blinyemizde toplam 32 kisi ¢alistyor.

IAS: Ege Jeoteknik ERP'ye gecmeye nasil karar verdi, ERP ile ne tiir stkintilara ¢oziim
artyordu ve nasil yol ald1?

Ozlem Yurdakul: Biz 2005 yilinda kullandigimiz Excel ve muhasebe tabanl programlarla
siparis takibinin ¢ok iyi yapilmadigina karar verdik ve o donem kendimize uygun bir program
aradik. Isin asli biz buna ERP demiyorduk o zaman. Ama siparislerimizi takip edebilecek, bunu
tireticilere gegecek ve raporlama yapabilecek bir programa ihtiyacimiz vardi. O donem ekibimiz
10 kisiydi. Ekibimiz kii¢iiktii ama yurt disindan; hem raporlamalar, hem de siparislerin hizli
c¢ikmasi konusunda ¢ok ciddi baski vardi. O yiizden bir tane program aldik. Fakat o zaman
yaptigimiz en biiyiik hata, bu projenin basina birini oturtmamamiz oldu.

Bir yil igerisinde ne kadar ugrassak da programi kullanabilecegimiz bir formata getiremedik.
Herkes i¢in Excel kullanmak, yeni bir programa gecmekten ¢ok daha kolaydi. Daha sonra
2007'min Ocak ayinda sirketimizin planlamasi i¢in bir endiistri miithendisi almaya karar verdik.
Ondan sonra da Oksan ile tanistik. Biz Oksan'1 tedarik planlamacisi olarak goriiyorduk fakat
daha sonra gercekten ERP projesinin baginda birinin olmas1 gerektigini fark ettik. O yiizden
projenin basina Oksan'1 getirdik. Oyle bir sey olmasa zaten su anki noktamiza miimkiin degil
gelemezdik. Yaklagik 2 ay program arastirdik. Cesitli programlari yan yana koyduk, demolarini
izledik ve CANIAS ERP'de karar kildik. Bizim i¢in maliyeti biraz yiiksekti ama ekranlar1 ve
uygulamalari ile daha ¢ok i¢imize sinen bir programdi. Kararimiz1 verdik ve Nisan ayinda proje
basladi.

"CANIAS ERP'nin olmasinin asil nedeni bize ¢oziimler ile gelmesiydi. Diger firmalar
geldiginde, ¢6zliim ne diye sordugumuzda cevap veremiyorlardi, hatta onlara ¢6ziim Snerisini
biz soyliiyorduk. Ama IAS ¢6ziim alternatifleri sunan bir yaklasim sergiledi. O yiizden IAS'yi
sectik."

IAS: Peki, projeyi irdelemek gerekirse hangi kriterler sizin icin on plandaydi? Sizin
sektoriiniize yonelik olarak bazi yazilimlar var bildigim kadariyla, neden bu yazilhimlar ile
devam etmek yerine genel bir ERP yazilimi yoniinde tercih yaptiniz?

Oksan Cevik: Piyasada sektore yonelik bazi yazilimlar var ama o sistemlerden ¢ok kacis da var.
Oyle bir sistem segelim ki, hem biz o sisteme entegre olalim, hem de sistem bize entegre olsun
ve ortaya giizel bir is ¢iksin istiyorduk. CANIAS ERP'nin olmasinin asil nedeni bize ¢éziimler
ile gelmesiydi. Diger firmalar geldiginde, ¢6ziim ne diye sordugumuzda cevap veremiyorlardi,
hatta onlara ¢6zlim Onerisini biz soyliiyorduk. Ama IAS ¢6ziim alternatiseri sunan bir yaklagim
sergiledi. O yiizden [AS'yi sectik. CANIAS ERP esnek bir yazilim ve kaynak kodlarinin agik
olmasi ¢cok &nemli. Oncelikli beklentimiz, karmasik olan siirecimizi programa adapte
edebilmekti.

Miisterinin ¢esitliligi cok ve miisteriye gore malzemeler ¢cok degisiyordu. Malzemenin
tanimlamalar1 degisiyor, miisteriye gére ambalajlar1 degisiyor, {iriin ayn1 olmasina ragmen
ambalaj1 degistigi i¢in farkli bir {irlin haline geliyordu. Ve bunun mutlak ¢6ziimiinii sadece



CANIAS ERP'de gordiik.

Ozlem Yurdakul: Tabi referans ziyaretleri de gok
onemliydi. Sektoriin en biiyiiklerinden Atay
Holding'in CANIAS ERP'yi kullanmasi,
programin isminin 6n plana ¢ikmasinda ¢ok
biiyiik etkisi oldu.

IAS: Ege Jeoteknik ERP siirecinde nasil
ilerledi? Sisteme nasil wyarlamalar yapildi?

Ozlem Yurdakul: Sanirim biz yapu itibari ile
diger CANIAS ERP kullanicilarindan biraz
farkliydik. Siireglerimiz ¢ok farkli, bu yiizden
bazi1 gelistirmeler bizim i¢in 6zel yapildi. Bizde satin alma ve satis siireci farkli isliyor, bu
nedenle farkli uyarlamalar yapildi. Ozellikle paketleme kisminda ¢ok ¢alisildi. Her satin
almanin hangi satiglara istinaden gergeklestirildigini gosteren gelistirmeler yapildi. Bu bize
sistemde izlenebilirligi de getirdi. Bizim yasadigimiz en biiyiik avantaj hata oranlarinin
olabildigince diisiiriilmiis olmas.

"Bir etiket basmak i¢in bile birisinin oturup saatlerce ugrasmasi gerekiyordu. Cok kontrol
mekanizmasi vardi, bir insanin yaptigini 8 kisinin arkasindan kontrol etmesi gerekiyordu. Buna
ragmen hatalar ¢ikiyordu. Ama simdi siparis agildiktan sonra o siirecler hep birbirini takip ettigi
icin otomatik olarak her sey, zaman kaybetmeden, sadece ara kontrollerle yiiriiyor. Etiket basim1
bile CANIAS ERP ile entegre ¢alisiyor."

Oksan Cevik: Satis islemlerine istinaden satin alma istegi olusturmasi icin MRP'de de ¢ok
gelistirme yaptik. Thracat yapan bir firma oldugumuz i¢in bizim ¢ok fazla evrakimiz vardi.
Acenteye giden evraklar, miisteriye giden evraklar vs... Bu tiir evraklar hatta etiketler bile
CANIAS ERP'den otomatik olarak alinmaya bagland1 ki bu ¢ok 6nemli bir avantaj. Yani satis
siparisleri olusturuluyor daha sonra packinglistler olusturuluyor. Packinglist olusturulduktan
sonra etiket otomatik ¢ikiyor. Cok zaman kazandiriyor bize.

CANIAS ERP'den Once isleyis soyleydi: Siparislerin girildigi yer ayri, packinglistlerin
olusturuldugu yer ayriydi. Her tiirlii form Excel'de elle olusturuluyordu. Etiketler zaten tek tek
manuel basiliyordu. Sonugta bir etiket basmak i¢in bile asagida birisinin oturup saatlerce
ugrasmasi gerekiyordu.

Cok kontrol mekanizmasi vardi, bir insanin yaptigini, 8 kisinin arkasindan kontrol etmesi
gerekiyordu. Buna ragmen hatalar ¢ikiyordu. Ama simdi siparis agildiktan sonra o siiregler hep
birbirini takip ettigi i¢in otomatik olarak her sey, zaman kaybetmeden, sadece ara kontrollerle
yiiriiyor. Etiket basim1 bile CANIAS ERP ile entegre calisiyor.

CANIAS ERP ile siireglerimize deger de kattik. Satin alma siparislerini agarken tedarikgiler
arasinda sayisal degerlendirmeler yapabiliyoruz. Siparis karliliklarin1 mal daha stokumuza
girmeden, satis gerceklesmeden, satin alma siparisi agildigi anda Slgebiliyoruz.



"Alisilagelmis sistemden kopartmak sikint1 yasatti. Bu da cok normal ama kullanmaya
baslayinca gordiiler ki bir satis siparisi girdikten sonra packingliste kadar bir sey girmeleri
gerekmiyor ve isleri kolaylagiyor o zaman daha sik1 sarildilar sisteme. Onlar i¢in bu ¢ok biiyiik
bir avantaj. Bir yiiklemeyi olusturmak onlar i¢in 3 dakikaya diistii. Bunlar1 da gordiikten sonra
programla ilgili fikirlerini paylagsmaya basladilar."

IAS: Hizli bir implementasyon siireci yasadiginizi biliyoruz. Biraz bu siiregten bahseder
misiniz?

Ozlem Yurdakul: Biz Nisan ayinda sézlesmeyi imzaladik ve 1 ayda canli kullanima gegtik.
Siireclerin birgogunu da bu siirede uyarladik. Yani standart fonksiyonlar kullanmadik. Bence
cok basaril1 bir proje ydnetimi gergeklesti. Is akis1 cok dogru tayin edildi. Once MRP mantigini
olusturduk. Ondan sonra agik siparisleri girdik. Daha sonra yiiklemeleri yapmaya basladik. Is
akisini o kadar 1yi oturttuk ki herkes hizlica adapte oldu. Bu donemde egitimlerle sikintilar
onlemeye calistik. Tabii ki zorlandilar, alisilagelmis sistemden kopartmak sikint1 yasatti. Bu da
¢ok normal ama kullanmaya baslayinca gordiiler ki bir satis siparisi girdikten sonra packingliste
kadar bir sey girmeleri gerekmiyor ve isleri kolaylasiyor, o zaman daha siki1 sarildilar sisteme.

Onlar i¢in bu ¢ok biiylik bir avantaj. Bir yliklemeyi olusturmak onlar i¢in 3 dakikaya diistii.
Bunlar da gordiikten sonra programla ilgili fikirlerini paylasmaya bagladilar. Onlarin da
programa bizim kadar heveslenmis olduklarini gérmek ¢ok giizel. Daha dnce yapilan her isi
CANIAS ERP'ye yiikledik ve hi¢bir Excel tabloyu artik kullanmiyoruz. Hersey CANIAS
ERP'den yapiliyor. Bundan sonra bizim, kurdugumuz sistemi kendi i¢imizde gelistirmemiz
lazim.

IAS: ERP'ye basladiginiz siireden bu yana ¢ok
zaman gecmese de rakamsal olarak
beklediginiz geri doniisleri almaya basladiniz
mi?

Ozlem Yurdakul: Rakamlardan da énce bize en
onemli katkis1 motivasyon yaratmasi oldu.
Herseyin daha diizenli isledigini gérmek bizi de,
personeli de ¢ok mutlu ediyor. Son 3 aylik
doneme baktigimizda stok maliyetlerinin
azaldigini, stoklarda daha hizli1 doniisiim
oldugunu goriiyoruz. Tiim bunlar1 kolaylikla
Olcebiliyor olmamiz da ayri bir avantaj bizim igin.

"Daha once iki glinde hazirlanan raporlar simdi ¢ok basit ayarlamalarla 1 saatte hazirlanabilir
hale geldi."

Ureticiden siparisleri fiyatli gegtigimiz icin dogal olarak siparislerimizi de bir diizene sokmaya
basladik. Her hafta acik olan siparislerini goriiyorlar onlerinde ve onlar1 tekrar tarihlemelerini
istiyoruz. Daha once iki giinde hazirlanan raporlar simdi ¢ok basit ayarlamalarla 1 saatte
hazirlanabilir hale geldi. Fatura kontrol ile maliyetlerden kazanmis olabiliriz. Onceden tek tek
listeden bakilarak kontrol ediliyordu ve gzden kagma olasiligi ¢ok fazlaydi.



Simdi tamamen gelistirme de yapmadan CANIAS ERP'den yapiyoruz bu kontrolleri. CANIAS
ERP'den kontrolleri yaparak bir¢ok yanlis yakalayip diizelttigimiz ve iireticiden ¢ok fazla
indirim aldigimiz fatura oldu.

IAS: Dogal tas sektoriiniin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Ozlem Yurdakul: Sektdr ne yazik ki son 6 ayda ¢ok ciddi kan kaybetti. Ozellikle ihracatta.
Doviz kurlarindaki dalgalanma, donem iginde i¢ piyasanin da ciddi bir sekilde daralip
likiditenin azalmis olmasi, birgok kiiciik dogal tas iireticisinin kapisina kilit vurmasina neden
oldu. Biiyiik firmalar da kii¢iilme politikasi icerisine girdiler. Bir de bu yi1lsonunda BASEL
standartlar1 bankalar tarafindan uygulanmaya baslanacak. O noktadan sonra benim
tireticilerimin durumunun ne olacagini bilmiyorum.

Italya ve Cin dogal tas sektoriindeki bizim en biiyiik rakiplerimiz. italya'nin ¢ok ciddi bir marka
degeri var. Cin'in de ¢ok ciddi bir is giicli sans1 var. Bizim, en 6nemli sansimiz diinyada ¢ok az
olan taglarimiz, Tiirk kalitesi dedigimiz travertenlerimiz ve diinyaca bilinen kalitemiz. O ylizden
biz travertenlerimizin daha ¢ok reklamini yapiyoruz, Tiirk kalitesi adi altinda. Neden? Ciinkii
"Made in Italy" nasil bir markaysa bir siire sonra bu travertenler de ayn1 marka degerine
ulasmak zorunda. Ihracatc1 birlikleri de bu ¢alismay1 yapiyor. Bizim ismimizin bu sektdrde bu
kadar 6ne ¢ikmasinin ise iki nedeni var. Birincisi tamamen miisteri odakli ¢alisiyoruz.
Miisterinin talebine gore Tiirkiye'deki liretimi organize etmeye calisiyoruz. Bu sayede iki taraf
da mutlu oluyor. Satisa yonelik sektdre yeni anlayislar getirdik. Mesela yeni kutular dizayn
ettik. Daha maliyetli olsa da hem daha s1k, hem de daha pratik. Sonug olarak biz farkli olmak
zorundayi1z.

"Bir ERP projesine baslarken en 6nemli nokta detayli analiz yapilmasi. Kisisel olarak diger bir
Onerim bu igin proje yoneticisi olmadan kesinlikle yapilmamas1."

Diger bir degisimi de iireticiden alamadigimi tedarik siireleri ile ilgili gerceklestirdik.
Ureticilerden kendi iiretim planlarini yapmalarini ve bize bildirmelerini istiyoruz. Ureticilere
bunun ne kadar gerekli bir sey oldugunu, bizim de zamanlamaya ihtiyacimiz oldugunu,
kendilerinin iiretim planlamalar i¢in bize bir s6z vermeleri gerektigini anlatmaya calistyoruz.
Daha yeni yeni bunu anlattik ve bunun kendilerine de ¢ok fayda sagladigini gordiiler. Sifirdan
yiikselen bir¢ok firmamiz var. Bazi firmalar sadece bizimle ¢alismak istiyorlar. Bir de sirketin
sahibi olan babam, bir tag profesorii. Teknik olarak da destek oluyor tiim {ireticilerimize. Bizim
basarimizin oykiisii iki tarafi da mutlu etmekten geciyor, baska bir sey degil. Bizim
Balikesir'deki iireticilerimizden biri olan Altay Mermer, CANIAS ERP'yi inceledi ve tercih etti.

IAS: ERP projesine baslayacak olan firmalara
onerileriniz nedir?

Ozlem Yurdakul: Bir ERP projesine baslarken en
onemli nokta detayli analiz yapilmasi. Biz
projeyi en basindan saglam temellerle kurduk.
Gegmise aldigimiz kararlarin ne kadar dogru
oldugunu simdi goriiyoruz. Siire¢lerimizi IAS
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sistem danigmanlari ile birlikte inceledik. Onlar IAS'nin diinya tarafindan kabul gérmiis ve
uygulanan siireclerini bize anlatirken, biz de kendi siireglerimizi ve yapmak istediklerimizi
anlattik. Boylece en dogru noktaya ulasabildik.

Kisisel olarak diger bir 6nerim bu igin "Proje Yoneticisi" olmadan kesinlikle yapilmamasi.
Baska bir insanin ek zamanli isi oldugunda bu kadar hizli ve programl ilerleyebilecek bir is
degil. Hatta sektdrii ve siireclerini bilmeyen biri ile ¢aligmakta fayda var. O yiizden biz Oksan
ile ¢alismaya basladigimizda, Oksan bu isle ilgili hi¢bir sey bilmiyordu. Ne bizim ihracat
stireclerimizi biliyordu, ne de mermer konusunda bilgi sahibiydi. Ve o bize ‘Neden?' sorusunu
sorabildi. "Neden boyle yapiyoruz?" dediginde o gergekten farkli bir bakis agisi. Ben bir proje
yoneticisinin Endiistri Miihendisi olmasinin en dogru karar oldugunu diigiiniiyorum. Baska bir
miihendis de olabilirdi ama bir endiistri miihendisinin olmasi, bizim siire¢lerimizi ¢ok daha
rahat irdelememizi sagliyor.

"Yazilim ¢6ziimii saglayan firmanin danigsmanlarinin da endiistri miihendisi olmasi ¢ok 6nemli.
Iyi bir firma ile ¢alisiyor olsaniz bile danismanlar iyi olmadig1, yaratict olmadigi, esnek
diistinemedigi siirece size bir katkis1 yok gercekten. Ama IAS sistem danigsmanlarinin gergekten
projeye ¢ok biiyiik katkisi oldu."

ERP programini segmeden Once biz is akis semalar1 yaptik. Siireglerimizi, programdan ne
bekledigimizi kagit iizerine dokiip ¢alistik. Ondan sonra, ERP firmalariyla oturduk konustuk.
Dedik ki: ‘Bizim is siirecimiz budur, bize bunu verebilecek misin? Veremeyeceksen ¢6ziim
onerin nedir? Ve hepsinin demolarini da belirttigimiz siireglere gore inceledik. Bu da bence
dogru programi segmemizde etkili oldu. Gelistirmeye en agik, bize en ¢cabuk sonug saglayacak
programi sectik. [AS'nin bence en biiyiik avantaji budur. Yani ¢ok genis ve oynanabilir bir
yapiya sahip olmasi. Tekrar soyliiyorum proje bitmedi bizim i¢in ve bu hi¢gbir zaman da
sOyleyebilecegim bir sey olmayacaktir biiyiik ihtimalle. Biz, en basta kendi is akislarimizin
analizini yaptigimiz ve proje yoneticisi bulundurdugumuz i¢in dogru programi sectigimize
inantyoruz.

Oksan Cevik: Bir de gegici ¢oziimlere yonelmedik, hep ileriyi diisiinerek ¢oziimler gelistirdik.
Yaptigimiz gelistirmeler tam aritmetik, temeli olan ama iizerinde bir seyler koymak istendiginde
rahatlikla konulabilecek seyler. Yani ilerleyen zamanda bu ¢ok daha gelistirilebilir bir sisteme
dontistiiriilecek. Bunun altyapisini hazirladik. Sistem su an ¢ok entegre.

Bu anlamda 6nerim firmalar kurgulama yaparken gegici ¢oziimlere degil kalici, gelistirilebilir
¢Oziimlere yonelsinler. Yazilim ¢6zlimii saglayan firmanin danigmanlarinin da endiistri
miihendisi olmasi ¢ok énemli. Iyi bir firma ile ¢alistyor olsamz bile danismanlar iyi olmadig,
yaratict olmadigi, esnek diisiinemedigi siirece size bir katkis1 yok gergekten. Ama IAS
danismanlarinin gergekten projeye ¢ok biiyiik katkisi oldu.

IAS: ERP siirecine baslamis firmalarda
Yyonetimin projeye ve secilen yazilima
inanmasi, projeyi basariya gotiirdiigiinii
diigiiniiyoruz. Ama en biiyiik yiik, proje
yoneticisinde oluyor. Siz neler yaptiniz ve sizin
onerileriniz nelerdir diger proje yoneticilerine?




Oksan Cevik: Projeye baslamadan 6nce mutlaka ¢izilmis detayli is akis semalar1 olusturulmals.
Bu semalar olusturulurken siirecte sadelestirmeler, iyilestirmeler yapilmali. Zaten karmasik olan
bir siire¢ ERP ile ¢oziilmeye c¢alisiimamali. Ben iki ay gibi kisa bir stirede hem siirecleri analiz
edip, hem de ERP firmalariyla goriigiip onlar arasindan bize uygun olanin1 degerlendirmeye
calistim. ki ayda 6grenebildigim kadar siireci 6grenmeye calistim. Iki ayin kisa olmasinin sdyle
bir avantaj1 oldu; kafamda alisilagelmis bir siire¢ akist yoktu. Konuya hep "Neden?" seklinde
yaklagim.

Proje esnasinda en biiylik sorun kullanicilarla yasaniyor. Alistiklar1 sistemden onlari
koparabilmekte zorluklar yasaniyor. Bu noktada yonetimin destegi, 6zellikle kullanicilar
iizerindeki yaptirrmi ¢ok dnemli. Ozlem Hanim'in ¢ok biiyiik destegi oldu bu noktada. Bu
konudaki 6nerim kullanicinin projeye olan inancini arttirmakla ise baslanmali. Onlar1 programi
kullanmak zorunda biraksinlar. Biz onu ¢ok yaptik. Mesela 6nceden satin alma siparisleri
Excel'den ¢ikardi ve etiket tanimlari, diger bilgiler elle yazilirdi. Biz "Su tarihten itibaren bu
formlar sistemden ¢ikacak, elle yazilmayacak"” dedik.

Herkes kendi miisterisinin bilgilerini sisteme girdi ve o tarihe herkes uydu. Zaten islerinin daha
kolaylagtigini goriince, onlar da hevesleniyor. Biz miimkiin oldugunca kullaniciy1 sisteme
yonlendirdik. Bir diger 6nerim de CANIAS ERP'yi segerlerse TROIA egitimini daha erken
alsinlar. Clinkii CANIAS ERP'nin ve IAS danismanlarinin bakis acisi, TROIA egitimi
alindiktan sonra ¢ok daha iyi anlasiliyor.

Proje yoneticisi gelistirme yapmayacak olsa bile danigmanlarin ne demek ve ne yapmak
istediklerini anlamak i¢in bu egitimi mutlaka almalilar.

IAS: Yonetimin bu tarz projelerde nasil bir tavir takinmasi gerekiyor sizce ve siz neler
yaptimiz?

Ozlem Yurdakul: Bir proje yoneticisinin kullanici direncini 6ngérmesi gerekiyor. Hicbir
kullanic1 "Ben yeni program kullanayim" diye gelmez. Bazi konularda direng yasadigimiz
zaman, programi inceleyip acaba neden onlar i¢in bu kadar ¢ekici yapamadigimiza bakiyoruz.
Onlara biraz daha sicak bir seyler sunalim da kullansinlar diye. Kullanici programin bir kere
faydasini gordiigiinde, o projeye inaniyor.

Isin asli biz ERP'ye o kadar inanmistik ki, biz ne kadar harcama yapsak da bunu geri
kazanacagimizi ¢ok iyi biliyorduk. Bir de insanlar maliyetten korkuyor. Mesela projede
belirtilen zamanlar gilinii giiniine uymaya biliyor. Bu biraz da firmanin kendi ¢alisma hizina ve
calisanlarina bagli bence. Bir projeye ne kadar para harcayacaginizi bilmiyorsunuz. Boyle bir
projeye baslamayi planlayan bir firma varsa eger, danigmanlik siirelerinden ¢ok da
korkmasinlar.

Roportaj : Oznur Tekiner
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danigsmanlik hizmetleri amaci ile kurulan Ege Jeoteknik, 2002 yilindan itibaren dogal tas
ithracat1 ile faaliyete devam etmektedir. Satislarinda klasik dogaltas satis1 yerine, koleksiyon
satigina agirlik veren Ege Jeoteknik, 54 farkli koleksiyon yaratarak dogaltasa estetigi ve sanati
katma basarisini elde etmistir. Bu ¢alismalarini 84 yurtici ve 1 yurtdisi olmak iizere 85 firma ile
koordine etmis, ihracatini etkin olarak ABD ve Kanada'nin yani1 sira Avrupa’da kurdugu EJ
Europe sirketi araciligi ile AB iilkelerine yapmaktadir. Yeni Tiirk dogaltaslarini koleksiyonlarina
dahil ederek, bu tiriinlerin gerek tasarim gerekse de deger olarak layik oldugu noktaya
ulasmasini temin etmektir. Thracatlarin1 Ortadogu, Latin Amerika, Uzak Dogu, Afrika iilkelerine
de gergeklestirmek ve Tiirk dogaltasinin bir diinya markas1 kazanmasina katkida bulunmaktir.
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