Industrial
Application
Software

Mayrs 2007

2 ay gibi rekor bir stirede canli kullanima
gecen aydinlatma armatiirleri ve aydinlatma
komponentleri sektoriiniin oncii isimlerinden
Cemdag Aydinlatma'nin; ERP se¢imindeki
titiz tutumu ve bu hizli ilerleyisin altinda
yatan galismalar1 Yonetim Kurulu Uyesi Sina C e m d a
Cem ve Uretim Planlama Departmani ve ERP

Proje Yoneticisi Tolga Kus bizlerle
paylasiyor.

1968 yilinda balast {iretimi ile faaliyete
baslayan Cemdag, 1980 yilinda aydinlatma
armatiirleri ve aydinlatma komponentleri tiretimi ile ¢alismalarina devam ediyor.

Biiylimenin getirdigi yogunlugu ve is siireclerindeki karmagikligi standart yazilimlarla
cozemediklerini goren firma yetkilileri, bu konuda ender goriilen bir secim ve analiz siireci
sonunda ERP projesini baslattilar. On calismalarindan, analiz siireglerine; secimden
implementasyona kadar tiim proje siireglerinde detayci ve istikrarl bir ¢aligsma sergileyen
Cemdag yetkililerinden Y6netim Kurulu Uyesi Sina Cem ve Uretim Planlama Departmani ve
ERP Proje yoneticisi Tolga Kus, A'dan Z'ye Cemdag ERP projesini anlatiyor.

IAS: Cemdag'in ilging bir kurulus oykiisii oldugunu biliyoruz. Bize bu dykiiden, biiyiime
siirecinizden ve bu biiyiimeyle birlikte yagsanan gelismelerden biraz bahseder misiniz?

Sina Cem: Cemdag 1968 yilindan beri faaliyet gosteren bir firma. Kurucumuz Mustafa Cem,



biz de 3 kardes babamizdan sonra Cemdag'in 2. neslini temsil ediyoruz.

Su an aydinlatma armatiirleri ve aydinlatma sektorii i¢in aydinlatma komponentleri
iiretiyoruz. Firma, kurulus asamasinda balast {iretimi ile baglamis. Balast {iretimi ile
baslamasinin sebebi var. Biz aslen Bodrumluyuz. Babam okumak i¢in Bodrum'dan izmir'e
geldiginde bir ¢ok firmada ¢alistyor. Cirakliktan ustabasliga kadar ve o donemde balast
tireten bir firmada da ¢alisiyor. Balast nedir?, Ne ige yarar?, Nasil iiretilir? gibi seyleri
Ogreniyor. Bu donemde okuluna da devam ediyor ama bir dersinden kalinca Bodrum'a geri
donmek zorunda kalryor.

Bir arkadasi ile para kazanmaya karar veriyorlar ve bir tekne satin alip siingercilige
basliyorlar. Denizden siinger ¢ikariyorlar. O donemde Bodrum'da genglerin yaptig1 en favori
mesleklerden biri siingercilik. Rekabetin de ¢ok fazla oldugu bir meslek. Bakiyorlar
Bodrum'da siinger yok. 9 metrelik bir tekne ile Marmara Denizi'ne gitmeye karar veriyorlar.
[k nce Imrali Adasi'na gidiyorlar. Oras askeri bir bolge. Ordu 6nce izin vermiyor. Sonra bir
sekilde izin aliniyor ve siingercilige basliyorlar. O sene bayagi bir siinger ¢ikartiyor ve
kazandig1 parayla da bu sirketi kuruyor. Yani bizim sermaye denizin altindan geliyor aslinda.

Mustafa Cem birka¢ dénem EBSO meclisinde gérev aldi. iki dénem yonetim kurulunda
gorev aldi. Bir donem Bagkan Yardimciligi yapti. Ayrica bir donem Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi'nin bagkanligini yapti. Aliaga Organize Sanayi Bolgesi'nin bir donem miitevelli
heyeti bagkanligini yapti. Bu sekilde onun birgok sosyal faaliyeti var. Bu biraz isin tarihge
kisma.

"Hedefler ve iiriin gam1 biiyilidiik¢e sorunlar artiyor. Sorunlar arttik¢a standart programlar
artik sizi kurtarmamaya basliyor. Yani yazilim sikintisi bu biiyiime ile basliyor."

IAS: Cemdag ERP karari verirken neler diisiindii, secim kriterleriniz neydi?

Sina Cem: 1980'lerden sonra isin aydinlatma armatiirleri kismina bagliyoruz. O dénemde
higbir yerli tiretici yok Tiirkiye'de armatiir konusunda. O giinden beri ampul teknolojisinin
gelismesi, ampullerin daha da kiiciilmesi ve daha da ¢esitlenmesi ile 6zellikle armatiir
konusunda ¢ok ciddi bir sekilde biiyiiyen ve stirekli yeni iirlinlere ihtiya¢ duyan bir
aydinlatma sektorii icerisindeyiz. Hedefler ve {iriin gami biiylidiikge sorunlar artiyor. Sorunlar
arttikca standart programlar artik sizi kurtarmamaya basliyor. Yani yazilim sikintis1 bu
biiylime ile bagliyor.

Biz uzun yillardir standart paketlerle ¢alistyorduk ama isler daha karmasik hale gelmeye
baslayinca yazilim arayisi basladi. Bizde binin iizerinde yar1 mamul var. Onun diginda baktik
ki yeni tirlinler yapmak zorundayiz. Yoksa piyasada rekabet sansimiz azaliyor. Her gegen giin
daha biiyiidiiglimiizii gordiik. Kullandigimiz ya da aragtirdigimiz standart paketlerin en biiyiik
sikintis1 firmalarin 6zel ihtiyaglarini cevaplayamamasi. Yani belki sadece ticari boyutta
calisan firmalar i¢in sorun olmayabilir ama isin iiretim boyutuyla ilgili bir ¢ok standart paket



esnek olamiyor. Daha dogrusu ¢d6zemiyor bizim hig¢ bir sorunumuzu. Aslinda uzun zamandir
da bu konuyla ilgili girisimlerimiz vardi ama ¢ok hassas bir konu, finanssal tarafi ya da diger
yonleriyle ciddi bir yiik getirebiliyor. ikincisi cok ciddi zaman gerektiren bir proje. Bizim
kendi i¢imizde yaptigimiz ¢alismalar ve IAS'nin hizli yapisi ile birkag aylik ¢alismayla iyi
noktalara geldik. Ama bunun 6ncesinde bizim denemelerimiz oldu. Standart paketlerle
gitmeye c¢alistik. Fakat bagarili olamadik.

Buglin otomotiv sektoriinde ne kadar ve ne kriterde parga varsa hepsi aydinlatma sektoriinde
de kullaniliyor. Dolayisiyla aliiminyum, sag, galvaniz, aliiminyum enjeksiyon, plastik vs.
akliiza gelebilecek otomotiv sektoriinde ne olursa olsun bunlarin hepsi aydinlatma
sektoriinde de kullaniliyor. Aslinda o anlamda beyaz esya, aydinlatma, otomotiv bence sanayi
kollarinin en karisik oldugu iiretim gruplaridir. Beyaz esya ve otomotivden higbir farkimiz
olmadigini diisiiniiyorum. Hatta bazen keske beyaz esyaya da girseymisiz dedigimiz oluyor.
Aydinlatmanin da bu anlamda Tiirkiye'de ¢ok geride kaldigim diisiiniiyoruz.

"Biitlin ¢alisanlara ERP'nin bir macera olmadigini anlatmak gerekiyor. Bunun bir reklam
degil, bir ihtiya¢ oldugunu anlattik. Herkesin bunu anlamasini sagladik. Projeye biitiin
bilgilerin ve destegin verilmesini rica ettik biitlin ¢aliganlardan."

IAS: ERP siireci oncesinde neler yaptiniz?

Sina Cem: ERP konusunda ¢ok basarili bir analiz ve 6n ¢alisma siireci gegirdik kendi
biinyemizde. Once sirketin i¢inde olmayan bir pozisyon olusturduk. Bu pozisyon igin Tolga
Bey'i gorevlendirdik. ERP projemiz ile ilgili her konuda onu yetkilendirdik. Oncelikle bilingli
olmak lazim yani bunun ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Tamamen bagimsiz bir proje
grubu olusturduk. Yeni olusturdugumuz departmani "Uretim Planlama Departman1” olarak
nitelendirdik. Tolga Bey'i orada gorevlendirdik. Tolga dedik 1.si programi arastirmaya basla.
2.si her yere dal, her seyi sor. Bu arada bir toplant1 daha yaptik ve dedik ki Tolga arkadasimiz
her boliimde yetkilidir. Her seyi soracak, cevaplarinizi bekliyoruz. Bunlar da ¢ok 6nemli.
Biitiin ¢alisanlara ERP'nin bir macera olmadigini anlatmak gerekiyor. Bunun bir reklam
degil, bir ihtiya¢ oldugunu anlattik. Herkesin bunu anlamasini sagladik. Projeye biitiin
bilgilerin ve destegin verilmesini rica ettik biitlin ¢alisanlardan.

Bu departmanin 2 isi vardi. Programi arastirdilar ve biitiin iiretim boliimlerine girip ¢iktilar.
Bu arada biz de kagit lizerinde ¢oziip; program lizerinde ¢ozemedigimiz sorunlarimizi oturup
konustuk. En sira dig1 6rnekleri yaratarak, demo aldigimiz programlardan bunlar1 ¢6zmesini
istedik. Eger cevap alamiyorsaniz, sorunlarinizi ¢6zemiyorsaniz standart bir paketle gitmek
de bence gayet mantikli. Ama biz gordiik ki bizim sorunlarimiza cevap veren kabiliyette
programlar var. Ve bunlari, bize en uygun olanlar1 se¢mek suretiyle eledik.

Ve diisiindiik biz bu is i¢in paralar harcayacagiz ama bize bu programin faydalari ne olacak?
Yani bunun da fizibilitesini yapmalar1 lazim kafalarinda her hangi bir program arayisinda
olanlarin. Bizim ihtiyacimiz oldugunu anladik net bir sekilde. Aslinda geri kalani1 i¢in Tolga



Bey'in yapilan iglerle ilgili 6zet vermesi gerekiyor. Mamuliin yapim asamasindaki evrelerin
program iizerinde ne kadar takip edilebildigi kismi tizerinde durduk. Bu konuya hakim
olmayan programlar eledik.

Sunu yaptik mesela regeteler verdik firmalara. Bizim armatiiriimiiziin gévdesi var ama o
armatiir o govde koduna ulasana kadar, yar1 mamul olana kadar ondan 6nce 4-5 islemden
geciyor. Bunlar1 konustuk firmalarla bunlara kabiliyetli olanlarla tekrar konusmaya devam
ettik. Kendi regetelerimizi ¢ok ciddi bir sekilde olusturduk.

"Y 6netimsel olarak isin ve ekibin arkasinda durmaniz gerekiyor. Eger ekibinize
glivenmiyorsaniz kesinlikle bu ise girmemeniz gerekiyor. Eger yanlis bir ekiple bu ise
girerseniz her sey alt iist olur."

1AS: Sizde rekor bir hizla 2 ayda projenin canli kullanima gectigini goriiyoruz. Ust
yonetimin projeye destegi, proje basarisini etkileyen en onemli faktordiir denir. Bu goriise
katilir misiniz? Sizde bu hizli implementasyonda iist yonetimin etkisi ne oldu?

Sina Cem: Kesinlikle. Bazen motivasyonda diismeler oluyor. Bazen zorlanmalar oluyor.
Bunlar1 da goriiyoruz. Demokratik yontemlerle degil ama zaman zaman baskici bir rejimle
herkesi hedefe yoneltmek gerekebiliyor. Bunlar1 yapmak lazim ve gerekirse bundan da
cekinmemek lazim. Sirketlerde demokrasi aramamak gerekiyor bu tiir konularda. Ozellikle
de ¢ok ihtiyacimiz varsa. Clinkii hissettirmeniz lazim bunu ¢alisanlariniza. Bunun bir sov
degil gereksinim oldugunu ¢alisanlariniza benimsetmeniz lazim. O ylizden yonetimsel olarak
isin ve ekibin arkasinda durmaniz gerekiyor. Eger ekibinize giivenmiyorsaniz kesinlikle bu
ise girmemeniz gerekiyor. Eger yanlis bir ekiple bu ise girerseniz her sey alt {ist olur. Bir bilgi
islemciyle, bir IT'ci ile olacak isler degil bunlar. Kesinlikle bir endiistri mithendisinin veya
bir makine miihendisinin bu isin i¢inde mutlaka bulunmasi gerekiyor. Ve eger boyle bir
departman kuruyorsaniz bunun mutlak direk patrona bagl tek bir yoneticisi olmasi gerekiyor.
Bu sartlar disinda bence hicbir sekilde ¢6zemezsiniz. Bu departmanin genel miidiir disinda
hi¢ kimseyle baglantis1 olmayan ve herkesi sorgulayabilecek kabiliyette ve kapasitede bir
departman olmas1 gerekiyor. Insan kaynaklar1 ¢ok énemli burada. Bu isin basinda duracak
kisi ve ¢0zlim saglayicidan gelen egitmen de ¢cok dnemli. Mesela bizim projemize Ali Bey
bakiyor. Birbirimizi anladiktan sonra her seyin ¢ok daha kolay ilerledigini diistiniiyorum.
Ozetlemek gerekirse bire bir ydnetime bagli ve bagimsiz bir departman sart.

"Bize 6zel baz1 modiiller gelistirildi. Tamamen bize 6zgii ¢oziimler. Bunun anlami bizim i¢in
gerekli ¢ozlimleri {iretebiliyor ve iiretebilecegini gosteriyor IAS."

IAS: Peki bugiine donersek, CANIAS ERP beklentilerinizi karsiladi mi?



Sina Cem: Su ana kadar karsiladi. IAS yerinde durdugu siirece de karsilar diye diisiiniiyorum.
Ciinkii beyin jimnastigi yapiyoruz, soruyoruz, sorusturuyoruz, belki bazi seyler programin
icinde mevcutta bulunmayabiliyor ama sonugta gercekten de istedigimiz seylere ulagiyoruz.
Bazi 6zel isteklerimiz oldu ve bunu CANIAS disinda baska programlar karsilayamadi. Ve bu
istegimiz i¢in bize 6zel baz1 modiiller gelistirildi. Tamamen bize 6zgii ¢oziimler. Bunun
anlami1 bizim i¢in gerekli ¢oziimleri iiretebiliyor ve iiretebilecegini gosteriyor IAS. Sunu da
s0ylemek lazim ki bu projeler bitmez. Her giin yeni bir sey goriiyoruz. Yabancilarla da
calisinca stirekli yeni fikirler ve yeni uygulamalar gériiyorsunuz. Bizim bu anlamda
avantajimiz da var. Yurt disinda birkag¢ firmanin temsilciligini de yaptigimiz i¢in o sirketlerin
kiiltiirlerini tanima ve onlarin iyi yonlerini kendimize 6rnek alma firsatimiz oluyor.

IAS: Tolga Bey siz Uretim Planlama Departman: Yéneticisi olarak, Cemdag ERP projesi
ile ilgili nasil bir caliyma plam yiiriittiiniiz?

Tolga Kus: Buraya gelmekteki amacim tiretimi planlamak degildi. Tamamen analiz ¢aligsmasi.
Analiz calismasi ile paralel olarak program se¢imi ve program se¢iminden sonra olaya hizli
bir sekilde girmekti. Benim burada basarili olmamin en biiyiik sebeplerinden bir tanesi de
calisanlarin istekli olmasiydi. Yonetimin aldig1 kararlar ve yonetimin de destegi ile satis ve
satin alma konusunda her tiirlii soruya kesin cevaplar aldim. Aldigim bilgiler 1s181inda dogru
ve hizli bir sekilde raporlama yaptim. Bu raporda da gordiik ki bu proje dogru yonde gidiyor.
Inandilar ama sonugta lider olan insan bunu kisilere anlatamazsa bu hangi program olursa
olsun bir basar1 gelmiyor arkasindan.

O konuda sorunsuz bu noktalara geldik. Hala daha bir seyler 6grenmeye calistyoruz. Uriin
agaclarimizi yaptik, liretim ve planlama ile ilgili biitiin {iriin agaglarimiz tamamlandi. En alt
seviyeden list seviyeye dogru gidiyoruz su anda. Enjeksiyon boliimiinde bir is emri
cikartabilecek ve enjeksiyonun MRP'sini ¢aligtirabilecek seviyeye geldik. Ama ¢ok fazla da
hizli gitmek istemiyoruz; arkada ¢ok fazla hata veya eksik birakmamak icin. Yilbagindan beri
sevkiyat1 yapiyoruz CANIAS ile. Sevkiyati oturttuk simdi envanter hareketine dogru ¢ikmay1
tamamliyoruz. Su an en basit boliimlerini yapiyoruz sevkiyat olarak ama simdi mal
giriglerini, irsaliye girislerini, irsaliyelerin mal girdi kalite kontrollerini yapiyoruz. Kalite
planlarini girdik. Ondan sonra bunlar1 6zel hale getirip bunlar1 uyarlamak kaliyor. Anahtar
kullaniciy1 bulup bunlar1 kullandirmak gerekiyor.

"Yasadik¢a ortaya ¢ikan sorunlar var yani ama bunlart CANIAS ile aninda diizelterek,
isleyiste aksaklik olmamasini sagliyorum. CANIAS"m gelistirme dili TROIA'nin gelecekte
bize biiyiik avantaj saglayacagini biliyorum."

IAS: 2 ayda canli kullanima gegilen bir ERP projesinden bahsediyoruz. Siz ERP'yi kurum
kiiltiiriiniize oturtabilmis ve tiim planlamay: bastan sona dogru yonlendirebilmis
firmalardanswniz, hizl ilerleyis icin ozel calismalariniz oldu mu?

Tolga Kus: Analiz ve drnekleme ¢alismalarinin iizerinde ¢ok durduk. IAS Izmir ofisine gittik
ve orada da canli bir kullanim yaptik. Arkadaslar orada ¢ok yardime1 oldular. Enjeksiyonun
irlin agaclarina girdim, rotalarin1 girdim. Aslinda ben onu zaten daha énceden de gérmiis,
kullanmistim. Burada yapilan analiz ¢aligmasinin yaninda IAS ile birlikte yapilan bir demo



caligsmasi da oldu. Demo i¢in hazirladigimiz veritabaninda 6rnek olusturduk. Daha sonra da
bu veritabanini kullanima agarak test edilmesini sagladik. Olusturulan veritabaninin yapisi ve
CANIAS'in yapisi da birbiri ile ortiistiigii i¢in analiz siireci ¢ok daha basarili gecti.

Bir yandan ilerlemeye ¢alisiyorum bir yandan da kullanicilardan gelen istekleri kargilamaya
calistyorum. Bu hakikaten ¢ok yorucu. Bir yandan da onlarin motivasyonunu yiiksek tutmaya
calistyorum. Beni en zorlayan su anda bu. Bazi1 6ngdremedigimiz ufak tefek sikintilar
yasantyor. Cok farkli kalemler var. Fasonlar, hizmet faturalar1 var. Bunlarin da hesap
planlarinda farkliliklar1 var. Yasadik¢a ortaya ¢ikan sorunlar var yani ama bunlar1 CANIAS
ile aninda diizelterek, isleyiste aksaklik olmamasini sagliyorum. CANIAS"n gelistirme dili
TROIA'nn gelecekte bize biiyiik avantaj saglayacagini biliyorum.

IAS: Ben ashinda biraz daha basa doniip teknik detaylari ile projeyi sizden ogrenmek
istiyorum. CANIAS ERP'nin hangi ozellikleri sizin beklentilerinizle bire bir ortiistii? Evet
demenizi sagladi?

Tolga Kus: 11k basta duygusal olarak ben inanmistim CANIAS'a. Sonugta benim de bir
bilgisayar, database ve ERP teknik altyapim var. Ugii birlesince kafamdaki sorularin cevabin
CANIAS karsilayinca ben karar vermistim. Bizim hedefimiz 6 ay sonra programi kendi
kendimize gelistirmek. Nasil Norm Civata veya Bak Ambalaj bunu yapabiliyorsa biz de
kendi kendimize yetebilmeliyiz. Versiyon degisikliginde size gelmeliyiz sadece. Bunun i¢in
calisacagiz. Programi kendi i¢imizde ¢6ziip gelistirmek hedefimiz. Su an anda biiyiik 6lgiide
gelistirmelerimizi, biinyemize yeni katilan bilgisayar miithendisi arkadasimiz ile
gerceklestiriyoruz.

"Her gegen giin artan rekabet ortaminda kurumun gelisimi yakalayabilmek, hedef ve
politikalarla uyumlu ¢oéztimleri bulabilmek i¢in dogru yazilimin sec¢ilmesi gerekir."

IAS: Son olarak ERP secim siirecinde olan veya projeye yeni baslayan firmalar icin
onerileriniz neler olacak?

Tolga Kus: Her gegen giin artan rekabet ortaminda kurumun gelisimi yakalayabilmek, hedef
ve politikalarla uyumlu ¢éziimleri bulabilmek i¢in dogru yazilimin secilmesi gerekir. Segilen
ERP yazilimimin kurumun mevcut insan giicii ve teknolojik alt yapisina uyumlu olmasi
onemlidir. ERP yaziliminin se¢im siireci i¢in dncelikle firma, ne istedigini bilen boliim
yoneticilerini olusturmalidir. Daha sonra igletmenin gereksinim analizi belirlenmeli ve kurum
kendini tanimalidir. Kurumun mevcut is ve bilisim alt yapisi, her bir birimin gorevleri,
gereksinimleri ve eksiklikleri agiklikla saptanmali ve bir tasarim analizi yapilmalidir.
Yapilacak tasarim analizi, yeni sistemde gérmek istenilen ve yapabilirliklerini hedeflendigi
alanlar1 belirten, sistematik bir rapordur. Yapilan analizler sonucunda daha yakindan
incelenmesine karar verilen yazilim firmalarina taleplerimiz dogrultusunda nasil
yapilabilecegini gosteren bir demo talep edilmelidir. Bu siireci basari ile tamamlamis yazilim
firmalarinin canli 6rneklerini gérmek ve yasanmis tecriibeleri degerlendirmek i¢in miisteri
ziyaretleri yapilmalidir.

Yukarida saydigim degerlendirmelere ek olarak se¢im asamasinda, yazilim firmalarinin
finanssal durumlarini, giivenilirligini, destek giiciinii, sektorde taninmiglhik diizeyini ve



teknolojik yenilikleri ne dl¢tide takip ettigini de dikkate almak gerekir. Son olarak yazilim
maliyetleri de dikkate alinmas1 gereken bir kriterdir. Bunu degerlendirirken de yazilimi
aldiktan sonra danismani sadece konsept belirlemede, diger gelistirmeleri kendi biinyemizde
yapabilir 6zellikte bir yazilim se¢mek gerekir. Biz bunlarin hepsini yaptik...

1968 yilinda, CEMDAG Koll.Sti. ad1 ile kurulan ve Aydinlatma konusunda iiretim, bilgi ve
kalite yoniinde {ist diizeye erisen kurulusumuz bu sektdrde 6nde gelen firmalardan biri
olmustur. Tiim iirlinlerinin, Avrupa standartlarina uygunlugunu TSE belgeleriyle
belgelendirmistir.

Cemdag, TS-EN-ISO 9002 Kalite Sistem I
Belgesine sahip olup, i¢ pazardaki basarisini, ﬁ

uluslararasi pazarlarda da kanitlamaya gayret |
gostermektedir. B
=

[zmir Giizelbahge ve Cigli Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi'nde bulunan fabrikalardaki
faaliyetlerini tiiketici istekleri dogrultusunda
daha giivenli ve kaliteli {iriin iretmeyi amag
edinmistir.

Endiistriyel armatiirler, benzin istasyonu

armatiirii, yol aydinlatma armatiirleri, gdmme armatiirler, projektorler, etanj armatiirler,
kompakt ve tiip balast, yiiksek basing balast gibi bir ¢ok farkli iiriinit ABD, Almanya,
Arnavutluk, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Etiyopya, Fransa, Hollanda, Irak, Israil,
Kibris, Kuveyt, Litvanya, Liibnan, Pakistan, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, Tayvan,
Yunanistan.gibi tilkelere ihra¢ etmektedir.
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